XUNTA DE GALICIA SERVIZO
CONSELLERIA DE SANIDADE \ GALEGO

de SAUDE

Instrucion: 1/2018 Data: 09/01/2018

ASUNTO: Instrucion para implantacion do sistema de garantia de tempos maximos de
acceso as prestacions sanitarias publicas

ORIXE: Xerencia do Servizo Galego de Saude.

AMBITO: Centros e servizos sanitarios do Sistema Publico de Saude Galicia

O artigo 4 da Lei 16/2003, do 28 de maio, de cohesion e calidade do Sistema Nacional de
Saude, refirese aos dereitos dos cidadans no conxunto do sistema incluindo entre eles o
dereito a recibir asistencia sanitaria na sia Comunidade Auténoma de residencia nun tempo
maximo.

Na nosa Comunidade Autonoma, a Lei 12/2013, do 9 de decembro, de garantias de
prestacions sanitarias, no seu Capitulo Il refirese aos “tempos maximos de acceso e sistema
de garantias”. Asi, no seu artigo 5 establece que, para os procedementos e situacions
clinicas que asi se determinen no seu desenvolvemento regulamentario, os pacientes que
requiran atencién sanitaria hospitalaria de caracter programado e non urxente teran garantida
esta atencion nuns tempos maximos mais reducidos que os previstos na normativa vixente
para a totalidade dos procesos

Posteriormente o Decreto 105/2017, do 28 de setembro, polo que se regula o sistema de
garantia de tempos maximos de acceso as prestacions sanitarias publicas, ao desenvolver
determinados apartados da Lei 12/2013, do 9 de decembro, establece os procesos e
situacions clinicas nas que se debe garantir en condicions de calidade, equidade e
seguridade, no ambito do Sistema Publico de Saude de Galicia, os tempos maximos de
espera previstos legalmente.

Asi mesmo, fixa os prazos maximos de espera na atencion sanitaria hospitalaria de caracter
programado e non urxente para os diagnosticos e situacions clinicas garantidas e regula o
procedemento para o exercicio dese dereito.

Nun sistema publico de salde, como o galego, onde a planificacién e ordenacion dos
recursos é inherente a el, o feito de introducir dereitos de eleccién dos/as usuarios/as como
os previstos no decreto, supén un reto organizativo importante, porén o desenvolvemento dos
servizos asistenciais na nosa comunidade asi como os sistemas de informacion sanitaria
permiten facer efectivo este dereito, o que contribuira a mellora do Sistema Publico de Saude
de Galicia ao establecer, para os procedementos e situacions clinicas que asi se determinan,
que os pacientes que requiran atencion sanitaria hospitalaria de caracter programado e non
urxente teran garantida esta atenciéon nuns tempos maximos mais reducidos que os previstos
na normativa vixente para a totalidade dos procesos.

O sistema sanitario debe facilitar o exercicio deste dereito, adaptando os seus
procedementos para que permitan facilitar &s pacientes a informacion pertinente e axilizar os
tramites administrativos, polo que se ditan as seguintes instrucions.
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INSTRUCIONS:

PRIMEIRA. Obxecto

O obxecto da presente instrucién é facilitar a implantacién do sistema de garantia de tempos
maximos de acceso as prestacions sanitarias publicas, previsto na Lei 12/2013, do 9 de
decembro, de garantias de prestacions sanitarias, desenvolvida polo Decreto 105/2017, do
28 de setembro.

SEGUNDA. Persoas beneficiarias

Teran dereito a garantia de tempos maximos as persoas titulares dos dereitos a proteccién
da saude e & atencién sanitaria contemplados no artigo 3 da Lei 16/2003, de 28 de maio, de
cohesion e calidade do Sistema Nacional de Saude, que dispoiian de tarxeta sanitaria en
vigor do Servizo Galego de Salide e se atopen inscritos no Rexistro de Pacientes en Espera
de Galicia, de conformidade co previsto no artigo 4 da Lei 12/2013, do 9 de decembro, de
garantias de prestacions sanitarias, e no artigo 2 do Decreto 105/2017, do 28 de setembro,
polo que se regula o sistema de garantia de tempos maximos de acceso as prestacions
sanitarias publicas.

TERCEIRA. Exclusidons

De conformidade co previsto no artigo 6 da Lei 12/2013, do 9 de decembro, de garantias de
prestacions sanitarias, excliense do sistema de garantia de tempos maximos os seguintes
supostos:

a) As intervencions cirlrxicas de caracter urxente, incluindo os reimplantes de membros e a
atenciéon a queimados.

b) As intervenciéns cirlrxicas de transplantes de o6rganos e tecidos, cuxa realizacion
dependera da dispofibilidade de 6rganos, asi como a atencién sanitaria ante situacions de
catastrofe.

c) As intervenciéns cirurxicas que non estean incluidas na carteira de servizos do Sistema
nacional de saude, regulada polo Real decreto 1030/2006, do 15 de setembro, ou normativa
que o substitua.

d) As intervenciéns que poidan requirir unha espera para as condiciéns adecuadas para a sta
realizacion, como € o caso das relacionadas coas técnicas de reproducién humana asistida.
e) A atencion sanitaria diferente & que orixinou a inclusiéon do usuario no Rexistro de
Pacientes en Espera de Galicia (RPEG).

O establecido nas presentes instruciéns tampouco sera de aplicaciéon aos/as pacientes cuxa
intervencién cirtrxica ou proba diagnéstica e/ou terapéutica sexa programada e realizada
durante o episodio de hospitalizacion no que se estableza a indicacion.

CUARTA. Centros e servizos sanitarios nos que se prestara a asistencia garantida.

Os procesos garantidos incluidos na carteira de servizos vixente prestaranse nos centros e
servizos sanitarios, propios ou concertados, do Servizo Galego de Saude.
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QUINTA. Identificacion de casos

a) Intervencions cirurxicas programadas e non urxentes (60 dias tempo maximo):
procederase a identificar o codigo CIE-10 de diagndsticos sobre os que aplica este dereito
segundo o recollido no anexo | do Decreto 105/2017, do 28 de setembro.

b) Primeiras consultas programadas e non urxentes por un problema de saude novo (45 dias
tempo maximo): as referidas aos circuitos asistenciais por Via Rapida para pacientes con
sospeita de cancro, sobre as que aplica este dereito segundo o recollido no anexo Il do
Decreto 105/2017, do 28 de setembro.

c) Primeiras probas diagnésticas e/ou terapéuticas programadas e non urxentes por un
problema de saude novo (45 dias tempo maximo): as referidas aos circuitos asistenciais por
Via Rapida para pacientes con sospeita de cancro, sobre as que aplica este dereito segundo
o recollido no anexo Ill do Decreto 105/2017 do 28 de setembro.

SEXTA. Proceso de indicacion da atencion clinica garantida

O proceso de indicacion para unha cirurxia, consulta ou proba diagnéstica e/ou terapéutica
garantidas, comeza cando o persoal facultativo do Servizo Galego de Saude establece a
indicacion e finaliza cando o/a paciente ou o seu representante legal debidamente acreditado
comunica a sua aceptacion expresa:

a) No propio centro de saude, cando o/a paciente acepte a asistencia prescrita por un
facultativo de atencién primaria, a través dun circuito asistencial de Via Rapida para
pacientes con sospeita de cancro para os que se aplica este dereito.

b) No servizo de Admisién do centro ou complexo hospitalario:

-para unha intervencion cirurxica, cando o/a paciente acepta a asistencia prescrita
por un facultativo referida aos diagnésticos sobre os que aplica este dereito.

-no caso de solicitude de asistencia a través dun circuito asistencial de Via
Rapida para pacientes con sospeita de cancro para os que se aplica este dereito,
cando o paciente acepta a indicacion procedente doutro servizo do mesmo centro
ou ben dende outro hospital.

SETIMA. Constancia do procedemento garantido.

A garantia de tempo maximo de acceso debera quedar rexistrada:

- No Sistema de informacién corporativo.

- Na historia clinica electrénica.

- No Rexistro de Pacientes en Espera de Galicia (RPEG), momento no que se expedira o
documento xustificativo correspondente.

OITAVA. Tramitacion de indicacions para intervencions cirarxicas garantidas.

No caso de intervencions cirlrxicas garantidas de conformidade co Anexo | do Decreto
105/2017, do 28 de setembro, o procedemento de indicacion sera o seguinte:

1.- Ola facultativo/a realizara o diagnostico e identificara a necesidade da intervencion,
procedendo a sta prescricion, cumprimentando a documentacién corporativa para tal efecto.
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Entregaralle ao paciente a documentaciéon necesaria para a constancia da sta aceptacion,
que debera presentarse no servizo de admisiéon do seu centro hospitalario de referencia. De
conformidade co previsto no artigo 11.3 do Decreto 105/2017, do 28 de setembro, o/a
paciente dispora dun prazo de 30 dias naturais, contados desde a data da prescricion
realizada polo/a facultativo/a, para acudir as unidades de xestion de citas.

2.- Aceptacion expresa: o/a paciente ou o/a seu representante legal compareceran no servizo
de admisiéon do centro hospitalario de referencia e, previa acreditacion da sua
identidade/representacion no seu caso, asinara os documentos que acrediten a sua
aceptacién do procedemento garantido.

Se o/a paciente ou o seu representante non presentan a documentacion acreditativa
correspondente, ou rexeita a prescricion, deixarase a oportuna constancia de dita
circunstancia, que tera os efectos de perda da garantia previstos no artigo 9.b) do Decreto
105/2017, do 28 de setembro.

No momento no que o/a paciente ou o0 seu representante presenten a documentacion
oportunamente cumprimentada, expedirase o xustificante da garantia e da inclusién no
Rexistro de Pacientes en Espera de Galicia (RPEG), comezando a computar o tempo
maximo de acceso, de conformidade co previsto no citado artigo 11.2 do Decreto 105/2017,
do 28 de setembro.

3.- O persoal do servizo de Admision designado para tal efecto levara a cabo as seguintes
actuacions:

- Recibira e comprobara a documentacién presentada.

- Mecanizara no aplicativo informatico a folla de inclusién no RPEG (Ficha de Lista de
Espera -LE). A data de inclusiéon no rexistro sera a data na que o paciente entrega
debidamente asinada a documentacion.

O Sistema de Informacion Hospitalario de Galicia (SIHGA) crea automaticamente unha
alerta cando se mecanizan os diagndsticos nos que aplica o dereito, segundo o
recollido no anexo | do Decreto 105/2017, quedando a ficha de lista de espera asociada
a unha etiqueta que a define como “garantida” a fin de facilitar a sta xestion, e
creandose o expediente correspondente.

- Segundo o circuito establecido a tal fin en cada centro, comunicaralle ao paciente que
se trata dunha intervencion cirtrxica garantida, polo que o Servizo Galego de Saude ten
o0 compromiso de realizar a prestacion nos prazos maximos previstos na normativa.

- Informara ao/a paciente das implicacions da garantia no relativo ao tempo maximo de
acceso, asi como as causas de perda da mesma e as obrigas de informacion
determinadas pola normativa aplicable, e entregaralle o documento informativo (Anexo
).

- Comprobara se o centro hospitalario cumpre os prazos garantidos (esta informacion é
proporcionada de modo automatico polo aplicativo SIHGA).

-Feita a comprobacion prevista na alifia precedente, pédense producir as seguintes
situacions:

a) Que o centro/ complexo hospitalario prescritor cumpra o prazo de garantia
previsto para a intervencion. Neste caso:

- Comunicarase ao/a paciente que podera ser intervido/a nese centro de orixe no
prazo garantido pola Lei.

- Comprobarase o correcto rexistro da ficha de lista de espera (LE), quedando a
condicion do expediente garantido do/da paciente no centro prescritor como
expediente aberto, e paciente programable.

4
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- Entregaraselle ao/a paciente o documento acreditativo de dereito de garantia
(Anexo Il) que teran que asinar en todos os casos o/a paciente e a persoa
designada no servizo de admision, quedando unha copia arquivada no servizo
durante o periodo legalmente establecido (2 anos).

b) Que o centro/complexo hospitalario prescritor NON cumpra os prazos pero si o
fagan outros centros do Servizo Galego de Salde ou hospitais concertados.
Neste suposto, realizarase unha unica oferta de prestacion en dito/s centrofs.
Para iso, o servizo de admision comprobara qué centros hospitalarios do Servizo
Galego de Saude poden realizar a intervencion cirtrxica nos prazos garantidos
ofertandose os mesmos.

S6 cando ningun centro hospitalario do Servizo Galego de Salde cumpra os
tempos maximos garantidos, ofertarase a realizacion da intervencion cirtirxica nun
centro concertado.

Entregaraselle ao/a paciente a seguinte documentacion:

- O documento acreditativo de dereito de garantia (Anexo Il) que teran que asinar,
en todos os casos, o/a paciente e a persoa designada no servizo de admision,
quedando unha copia arquivada no servizo durante o periodo legalmente
establecido (2 anos).

- O documento acreditativo de oferta de centro alternativo para a realizacion da
intervencion cirurxica garantida (Anexo Ill), que serd asinado pola persoa
designada no servizo de admisién.

- Desde o momento que firme os documentos que acreditan que a oferta foi
realizada, o/a paciente dispora dun prazo de 7 dias naturais para comunicar a
aceptacion ou rexeitamento da realizacion da intervencion cirdrxica no centro que
elixa entre os ofertados. En tanto o paciente non comunique a sua decision, o
aplicativo informatico (SIGHA), de modo automatico, traslada a ficha de lista de
espera do paciente a situacion de “posponse por vontade do paciente”, quedando
a condicion do expediente garantido no centro prescritor como expediente
suspendido.

Unha vez tomada a decision, o/a paciente debera presentar, no servizo de
admision, o documento acreditativo de oferta de centro alternativo asinado,
quedando arquivado durante o periodo legalmente establecido (2 anos).

Se o/a paciente non manifesta a stia decisién no prazo indicado (7 dias naturais),
ou rexeita o centro/s alternativo/s ofertado/s, perdera a garantia prevista para ese
proceso. Nestes casos, pecharase o expediente garantido no centro prescritor co
motivo “rexeite oferta de resolucién noutro centro”. A condicién do expediente
garantido sera a de expediente pechado e perda de garantia, ainda que
permanecera en espera estrutural no centro prescritor como paciente
programable, de conformidade co previsto no artigo 12.4 do Decreto 105/2017.

Nestes supostos (ausencia de decision ou rexeitamento) constatada a
concurrencia da causa de exclusion prevista no artigo 9.b) e c) do Decreto
105/2017, comunicarase a persoa interesada, concedéndolle un prazo de 15 dias
para que formule as alegaciéns oportunas ou presente as probas que estime
pertinentes, de conformidade co previsto no artigo 9.4 do citado decreto.
Transcorrido o prazo indicado, a persoa titular da xerencia que corresponda ditara
resolucion no prazo de 7 dias. Informarase ao/a paciente que contra a resolucién
podera interpofier recurso de alzada ante a persoa titular da Xerencia do Servizo
Galego de Saude, de conformidade coas regras previstas nos artigos 121 e 122
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da Lei 39/2015, de 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das
administracions publicas.

Se o/a paciente acepta a oferta, o aplicativo informatico traslada automaticamente
a ficha do/a paciente & situacion de “paciente programable”. Desde o servizo de
Admision procederase & tramitacion do traslado ao centro alternativo de destino
polo que optou o paciente.

c) Se non se pode cumprir o tempo garantido en ningun centro do Servizo Galego de
Saude, nin concertado da comunidade auténoma de Galicia, o centro prescritor
asumira o compromiso da garantia de tempos maximos, quedando a condicion do/a
paciente como “programable” e o expediente garantido aberto, procedéndose de
conformidade co previsto na alifia a).

4. - Procedemento de tramitacion de traslado a centro SERGAS:

Cando o/a paciente acepte a oferta de realizacion do procedemento garantido noutro centro
do Servizo Galego de Saude distinto ao centro de orixe, procederase do seguinte xeito:

- O persoal do servizo de admisién do centro prescritor mecanizara a aceptacion da oferta, o
que implica o peche automatico do expediente garantido no centro prescritor co motivo
“aceptacion oferta de resolucion noutro centro”.

- Creara o expediente no centro de destino, rexistrando a ficha de LE do/a paciente no
aplicativo SIHGA do citado centro (cola 75 derivacion de fichas garantidas). Deste xeito
créase o expediente garantido indicando a derivaciéon ao centro de destino (alternativo
ofertado).

- Rexistraranse no aplicativo SIGHA os seguintes datos:
CIP do/a paciente.
Data de rexistro.
Data de decisién do/a paciente (no caso de existir un atraso na toma da decision por
parte do paciente -ata un maximo de 7 dias-, este periodo de tempo contabiliza como
espera NON estrutural).
Data de prescricion.
GNA responsable da ficha (a partir deste dato o aplicativo introducira por defecto o
GFH responsable da mesma).
Cadigo CIE-10-ES do diagnéstico garantido.
Procedemento cirtirxico garantido.

- O persoal do servizo de Admision do centro de destino (centro alternativo ofertado) debe
continuar a xestién do expediente garantido aberto polo centro prescritor na cola 75 onde o/a
paciente esta en espera estrutural.

O centro de destino tera un prazo maximo de 7 dias para responder a solicitude de traslado
(incluidos os prazos de espera médica da discrepancia terapéutica), desde o momento de
inclusion da ficha de LE do/a paciente no aplicativo SIHGA do centro (cola 75 derivacién de
fichas garantidas).

No caso de non responder en dito prazo, o/a paciente sera automaticamente incluido/a na
lista de espera dese centro.

- Revisaranse diariamente as solicitudes recibidas na cola 75, comprobando se o GFH
adxudicado por defecto é o correcto.
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- O centro receptor xestionara a solicitude co servizo clinico implicado para proceder a sua
valoracion:
a) Se o centro receptor estima procedente a indicacién/procedemento cirurxico, o
servizo de Admisiéon actualizara a ficha do/a paciente, pasandoa da cola 75 a cola de
programacion cirirxica que corresponda, e quedando como paciente en lista de espera,
programable e o expediente garantido no centro de destino en estado de expediente
aberto.
A aceptacién comunicarase ao/a paciente.

b) Se no centro receptor estimasen non procedente a indicacion ou se produce
discrepancia terapéutica, o servizo de Admisién do centro receptor, unha vez tefia
cofiecemento da discrepancia, pora o expediente garantido en situacién de “espera
médica” e citara ao/a paciente no servizo clinico implicado onde se lle daran as
explicacions pertinentes.

Unha vez informado, o/a paciente dispora dun prazo de 7 dias para comunicar a sua
decision, sen prexuizo de que poida exercer o dereito a segunda opinion. Mentres, o
expediente constara en situacion de “posponse por vontade do paciente”.

- Se o/a paciente acepta o traslado coas novas indicaciéns, actuarase en
funcién da nova prescricion.

- Se o/a paciente decida volver ao centro prescritor, nese caso darase de baixa
directamente dende a cola 75 con motivo “discrepancia terapéutica”, co que se
pecha o expediente garantido no centro de destino (alternativo ofertado).
Seguidamente debera abrir o aplicativo SIHGA do centro prescritor no apartado
“solicitude de atencion de regreso” e rexistrar a ficha de LE na cola 76
“Rexeites de traslado”, reabrindose o expediente inicial no centro prescritor.
Rexistaranse no aplicativo SIGHA os seguintes datos:

CIP do paciente

Data de rexeite de traslado

Motivo do rexeite: “36 discrepancia terapéutica”.

Dias en espera médica e dias en posponse, para facer constar os
periodos de espera NON estrutural existentes neste centro.

A condicion do/a paciente no centro prescritor sera a de paciente programable e
expediente garantido aberto.

Neste caso, o centro prescritor vira obrigado a programar a intervencion deste/a
paciente en prazo garantido de tempo maximo, sen posibilidade de nova
derivacién.

- Se o/a paciente decide exercer o dereito a solicitar unha segunda opinién
médica, incluirase na cola 76 do centro prescritor (en situacion de “posponse por
vontade do paciente”), indicandolle ao/a paciente que debe acudir ao centro de
prescritor (centro orixe) para tramitar dita solicitude.

5.- Procedemento de tramitacion de traslado a centro concertado.

Se, en ausencia de posibilidade de oferta en centro publico, fose necesario derivar a un
centro concertado co Servizo Galego de Saude, seguiranse os protocolos establecidos ao
efecto para outros procesos non garantidos, e o expediente de garantia permanecera aberto
ata que o/a paciente sexa intervido/a.
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As derivaciéns a centro concertado realizaranse a través do centro sanitario publico que tefia
vinculacion co centro ofertado. Neste caso indicarase no campo de observaciéns que o/a
paciente enviase para “derivacion ao centro concertado”.

Se o/a paciente, logo de ter aceptado inicialmente o centro concertado ofertado, decide
posteriormente permanecer no centro prescritor de orixe, o servizo de Admisién do centro de
destino dara de baixa da lista de espera ao paciente co motivo “Renuncia voluntaria®, co que
se pecha o proceso. Asi mesmo, rexistrara a ficha de LE do paciente na cola 76 del centro
prescritor (solicitude de atencién de regreso) cumprimentando os seguintes campos:

CIP do paciente

Data de rexeite de traslado

Motivo do rexeite: “37 Rexeite por decision do paciente”. Non reabre

automaticamente o expediente garantido o centro prescritor.

Dias en espera médica e en posponse, para facer constar os periodos de espera

NON estrutural existentes neste centro.

A condicidén do paciente no centro prescritor sera a de expediente pechado por perda da
garantia ainda que permanecera en espera estrutural como paciente programable.

En calquera caso, o paciente debera acudir ao servizo de Admisién do centro prescritor, para
asinar no documento acreditativo de oferta de centro o apartado correspondente a renuncia
voluntaria de centro alternativo.

Nestes supostos (ausencia de decisidén ou rexeitamento) constatada a concorrencia da causa
de perda prevista no artigo 9.b) e c¢) do Decreto 105/2017, comunicarase a persoa interesada,
concedéndolle un prazo de 15 dias para que formule as alegaciéns oportunas ou presente as
probas que estime pertinentes, de conformidade co previsto no artigo 9.4 do citado decreto.
Transcorrido o prazo indicado, a persoa titular de la xerencia que corresponda ditara
resolucion no prazo de 7 dias. Informarase ao/a paciente que contra a resolucién podera
interponer recurso de alzada ante a persoa titular da Xerencia do Servizo Galego de Saude,
de conformidade coas regras previstas nos artigos 121 e 122 da Lei 39/2015, de 1 de
outubro, do procedemento administrativo comin das administraciéns publicas.

NOVENA. Tramitacion de indicacions para primeiras consultas e primeiras probas
diagndsticas ou terapéuticas garantidas.

No caso de indicaciébn dunha primeira consulta hospitalaria e/ou primeiras probas
diagnésticas ou terapéuticas garantidas, o procedemento de indicacidn comeza cando o/a
facultativo/a realiza a prescricion e remata cando o/a paciente tramita a solicitude no servizo
correspondente.

De conformidade co previsto no artigo 11.2 do Decreto 105/2017, no caso das primeiras
consultas externas e das primeiras probas diagnésticas e/ou terapéuticas, programadas e
non urxentes, solicitaranse polo persoal facultativo prescritor a través dos procedementos
normalizados do Servizo Galego de Saude.

Nestes casos, o/a paciente dispora dun prazo de 10 dias naturais, contados desde a data da
prescricion do persoal facultativo, para acudir as unidades de xestion de citas, nas que se lle
expedira xustificante da garantia e da inclusion no Rexistro de Pacientes en Espera de
Galicia (RPEG), momento no que comezara a computar o tempo maximo de acceso.

De conformidade co previsto no artigo 18.2 do citado Decreto 105/2017, non tera a
consideracién de proceso de indicacion cando o/a paciente rexeite a indicacion de forma
explicita, ou ben non comunique a sua aceptaciéon nos prazos establecidos para tal fin
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A unidade que reciba a solicitude de primeira consulta e/ou primeira proba diagnéstica ou
terapéutica procedera do seguinte xeito:
- Comprobara que a solicitude correspéndese cunha situacion clinica garantida
segundo o recollido nos anexos Il e Il do Decreto 105/2017, do 28 de setembro.
- Mecanizara no aplicativo informatico SIGHA (axendas dinamicas da/s via/s rapida/s de
cancro) a solicitude. A data de inclusion na axenda dinamica sera a data na que o/a
paciente entrega a documentacion (quedando unha copia arquivada na unidade
administrativa). A partires deste momento a ficha do/a paciente queda cunha marca de
seguimento especial para ese proceso (incluindo todas as consultas e probas
asociadas ao mesmo).
- Comunicara ao/a paciente que a solicitude foi tramitada para a sta valoracion no
centro/complexo hospitalario de referencia e que unha vez valorada a mesma sera o
servizo de Admision correspondente quen lle informe.

Tramitada a solicitude, o persoal do servizo de Admision do centro/complexo hospitalario de

referencia:
- Revisara diariamente as solicitudes recibidas nas axenda/s dinamica/s da/s vials
rapida/s de cancro e xestionara a sta valoracion segundo o procedemento establecido.
- Se o centro/complexo hospitalario de referencia entende que a primeira consulta e/ou
primeira proba solicitadas non resultan procedentes, de conformidade con criterios
médicos ou legais, o servizo de Admision dara de baixa ao/a paciente da axendals
dinamicals da/s vial/s rapida/s de cancro con motivo “excluido por orde facultativa”.
Neste momento péchase automaticamente o expediente por cambio nas condicions da
peticion asi como o seguimento especial. Citarase ao/a paciente polo procedemento
ordinario de citacién e remitiraselle o xustificante correspondente.

- Se o centro/complexo hospitalario de referencia entende que a primeira consulta e/ou
primeira proba solicitadas resultan procedentes, actuarase do seguinte xeito:

a) Se o centro/complexo hospitalario de referencia cumpre os prazos de garantia de
tempo maximo de acceso, o servizo de admision:

- Comunicara ao/a paciente que, por tratarse dun procedemento garantido, o Servizo

Galego de Salde debe realizar a prestacion nos prazos maximos previstos na

normativa (45 dias naturais).

- Dara de baixa ao/a paciente na/s axenda/s dinamica/s da/s vials rapida/s de cancro

co motivo “Citacién”, xa sexa por citacion directa ou por inclusiéon na axenda dinamica

de citacion que corresponda.

- Entregaralle ao paciente a seguinte documentacion:
i) Documento acreditativo de dereito de Garantia (Anexo Il) que teran que
asinar en todos os casos o/a paciente e a persoa designada no servizo de
admision, quedando unha copia arquivada neste durante o periodo legalmente
establecido (2 anos). Para evitar desprazamentos innecesarios do/a paciente,
este tramite administrativo podera coincidir co dia programado para a consulta
ou proba.

ii) Xustificante da citacién ou xustificante de inclusion en axenda dinamica de
citacion (e neste caso, xustificante de citacion cando se cite).

A condicién do expediente garantido do paciente no centro prescritor € a de
expediente aberto.
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b) Se, comprobada a espera prevista no centro ou complexo hospitalario que lle
corresponda ao/a paciente, aquela supera o tempo maximo garantido, o Servizo
Galego de Saude ofertaralle a realizacion da prestacion noutro centro do Sistema
Publico de Saude de Galicia ou nun centro concertado.

Compre ter en conta que no caso daquelas unidades, técnicas ou procedementos
que, pola sua baixa frecuencia, o seu grado de especializacion ou necesidades
tecnoléxicas, deban concentrarse en determinados centros hospitalarios procederase
segundo o recollido na “Instrucion 007/2013, pola que se establecen os criterios de
derivacion de pacientes entre Estruturas Organizativas de Xestion Integrada do
Servizo Galego de Saude”.

Se o centro ou complexo hospitalario supera o tempo maximo garantido, o servizo de
Admisién:
- Comunicaralle ao/a paciente pola via que por tratarse dun procedemento
garantido, o Servizo Galego de Salude debe realizar a prestacion nos prazos
maximos previstos na normativa (45 dias naturais).

- Realizara a xestion das solicitudes:
i) Primeiras consultas externas: en todos os casos os/as pacientes deberan ser
citados en prazo de garantia de tempo maximo de acceso no propio centro
prescritor, sen opcién a derivacion.

i) Primeiras probas diagnésticas e/ou terapéuticas: poderan ser derivadas a
centros da area de referencia ou aos centros concertados no mesmo ambito
territorial, agas naquelas prestacions disporiibles nun sé centro para toda a
Comunidade Auténoma, no que este sera o centro de eleccion.

Nos casos de primeiras probas diagnésticas e/ou terapéuticas, o servizo de
Admisién realizara unha Unica oferta de centro alternativo. Para tal efecto,
comprobara que centros concertados do mesmo ambito territorial cumpririan o
prazo de garantia e realizara a oferta de centro alternativo.

Tamén lle entregara ao/a paciente: o documento acreditativo do dereito de
garantia (Anexo Il) que teran que asinar o/a paciente e a persoa designada no
servizo de admision, quedando unha copia arquivada no servizo de Admision
durante o periodo legalmente establecido (2 anos); asi como o documento
acreditativo de oferta de centro alternativo (Anexo Ill), asinado pola persoa
designada no servizo de admision.

As prestacions incluidas en axendas dinamicas xestionaranse segundo
corresponde a estas, e as prestacions con cita directa (coma no caso de que o
aplicativo non permite a citaciéon das prestacions con cita directa) pasaranse a
axenda dinamica Z11 “Peticions garantidas” .

Efectuada a oferta, o/a paciente dispéon dun prazo de 7 dias naturais para
comunicar a suia aceptacion ou rexeitamento de centro alternativo. Durante
este periodo, en tanto non comunique a sta decisiéon, na axenda dinamica
porase en “Posponse por vontade do paciente”’, quedando a condicién do
expediente garantido no centro prescritor como expediente suspendido.

Unha vez tomada a decisién, o/a paciente debera presentar o documento
asinado no servizo de Admision, onde quedara copia arquivada durante o
periodo legalmente establecido (2 anos).

- Se o paciente non manifesta a sta opcién no prazo indicado, ou rexeita o
centro/s alternativo/s ofertado/s, perdera a garantia prevista para ese
proceso. Nestes supostos (ausencia de decision ou rexeitamento)
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constatada a concorrencia da causa de exclusion prevista no artigo 9.b) e c)
do Decreto 105/2017, comunicarase a persoa interesada, concedéndolle un
prazo de 15 dias para que formule as alegacions oportunas ou presente as
probas que estime pertinentes, de conformidade co previsto no artigo 9.4 do
citado decreto. Transcorrido o prazo indicado, a persoa titular da xerencia
que corresponda ditara resolucion no prazo de 7 dias. Informarase ao/a
paciente que contra a resoluciéon podera interporier recurso de alzada ante a
persoa titular da Xerencia do Servizo Galego de Saude, de conformidade
coas regras previstas nos artigos 121 e 122 da Lei 39/2015, de 1 de outubro,
do procedemento administrativo comun das administracions publicas.
Tamén se lle facilitara xustificante de citacion pola via ordinaria (cita directa
ou inclusion en axenda dinamica).

Nestes supostos (ausencia de decisién ou rexeitamento) a condicién do
expediente garantido do/a paciente no centro prescritor sera a de expediente
pechado e “Perda da garantia”.

- Se o/a paciente acepta a oferta, desde o servizo de Admision
procederase a tramitaciéon de traslado a centro alternativo de destino polo
que optou o paciente.

No caso de primeiras probas diagnésticas e/ou terapéuticas: poderan ser derivadas a centros
da area de referencia ou, preferentemente, aos centros concertados no mesmo ambito
territorial, agas naquelas prestacions dispofibles nun s6 centro para toda a Comunidade
Autébnoma, no que este sera o centro de eleccion.

O servizo de Admision realizara unha Unica oferta de centro alternativo. Para tal efecto,
comprobara que centros concertados do mesmo ambito territorial cumpririan o prazo de
garantia e realizara a oferta de centro alternativo, tendo en conta as seguintes premisas:

1. 1.- Procedemento de tramitacion de traslado a centro SERGAS do mesmo ambito
territorial do centro prescritor:

a) O Persoal do servizo de Admisiéon do centro prescritor:
- Mecanizara a aceptacion da oferta, o que implica o peche automatico do expediente
garantido no centro prescritor co motivo “aceptacion oferta de resolucion noutro centro”.
- Creara o expediente no centro de destino, rexistrando a solicitude na axenda dinamica
Z10 (derivacion probas garantidas), na pestana “peticion de cita para derivacion”. Deste
xeito créase o expediente garantido no centro de destino (alternativo ofertado).
- Cubriranse os seguintes datos:
Data idénea
Data proposta
Data decision paciente (no caso de existir un atraso na toma da decision por
parte do paciente -ata un maximo de 7 dias).
Data prescriciéon
GNA responsable. A partir deste dato o aplicativo introducira por defecto o
GFH correspondente a prestacion.

b) O persoal do servizo de Admisién do centro de destino:
- Continuara a xestion do expediente garantido aberto polo centro de orixe na axenda
dinamica Z10 (derivacion probas-garantidas).
- Revisara diariamente as peticions recibidas (ao realizar esta revisién debera
comprobar o GFH adxudicado por defecto e introducir o que corresponda para o seu
centro) e procedera a citacion dos pacientes dentro dos prazos garantidos.
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- Comunicarase co paciente e entregaralle pola via que se estableza o xustificante de
citacion.

2.- Realizacion da proba nun concertado do mesmo ambito territorial do centro prescritor:

Se fose necesario derivar a un centro concertado co Servizo Galego de Saude seguiranse os
protocolos establecidos ao efecto para outros procesos non garantidos. O expediente de
garantias permanecera aberto ata que sexa realizada a proba diagnéstica/terapéutica.

DECIMA. Ausencia de oferta ou incumprimento do prazo para ser atendido no tempo
maximo garantido.

Nestes casos seguirase o establecido no artigo 13 do Decreto 105/2017, do 28 de setembro.

UNDECIMA.- Efectos

A presente instrucion sera de aplicacion desde o dia da sua sinatura, momento no que
quedaran sen efecto aquelas instruciéns que contradigan o aqui disposto.

Santiago de Compostela, 9 de xaneiro de 2018

O Xerente do Servizo Galego de Saude
\‘\ ( "- 1 P
Iy dgs -

>

—

! J A;"f» - |
Antonio Fernéndéi-gamﬁa Garo{a-Bernardo
. o Al
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Anexo |
INFORMACION PARA O/A PACIENTE SOBRE O DEREITO DE GARANTIA

Vostede foi incluido no Rexistro de Pacientes en Espera de Galicia para que se lle realice
unha prestacion garantida das recollidas nos Anexos |, Il e Ill do Decreto 105/2017, do 28
de setembro.

Isto supdn que o Servizo Galego de Saude comprométese a realizar a prestacion nos
prazos maximos previstos normativamente desde a data de inclusion que consta neste
documento acreditativo.

Coa finalidade de cumprir o tempo de espera garantido, o Servizo Galego de Saude
ademais do seu hospital de referencia, pode contar co apoio doutros centros sanitarios,
propios ou concertados, para a resolucion da sua patoloxia, coa absoluta certeza de que
no centro elixido a sua asistencia esta acreditada pola Conselleria de Sanidade, aplicando
os maximos criterios de calidade esixibles, e asegurando o seu seguimento, a continuidade
do proceso asistencial ata o alta definitiva do proceso e o traslado da informacion clinica
necesaria para o seu tratamento.

Notificacidns e comunicacions:

Para confirmarlle a data en que sera atendido, desde o centro hospitalario responsable da
atencion, poranse en contacto con vostede por via telefénica. Se despois de 2 dias
consecutivos de chamada non é posible localizalo, enviaranlle un correo certificado urxente
con xustificante de recepcion e se no prazo de 7 dias, trala recepciéon da carta, ainda non
se tivese posto en contacto co hospital, entenderiamos que rexeita a stua peticion de
asistencia, polo que seria excluido da lista de espera.

Polo tanto ten vostede a obriga de comunicar os cambios de domicilio ou teléfono ao
servizo de admision; doutro xeito resultarianos imposible localizalo.

Para calquera tipo de informacion ou notificaciéon, vostede pode dirixirse ao servizo de
Admision do centro hospitalario correspondente.

Causas de perda da garantia.

De conformidade co previsto no artigo 9 da Lei 12/2013, do 9 de decembro, de garantias
de prestacions sanitarias, a garantia quedara sen efecto cando o usuario/a:

a) Deixe de ter a indicacion que xustificaba a atencion garantida.

b) Renuncie voluntariamente a atencién garantida.

c) Non opte, no prazo establecido, por algunha das alternativas ofertadas polo Servizo
Galego de Saude.

d) Rexeite o centro ou centros alternativos ofertados para a realizacién da asistencia.

e) Non se presente, sen causa xustificada a cita correspondente no centro ofertado
polo Servizo Galego de Saude.

f) Atrase a atencidn sen causa xustificada.

g) Incumpra a obriga de xustificar a solicitude de aprazamento da atencién garantida cando
concorran motivos persoais.

h) Incumpra a obriga de facilitar ao Servizo Galego de Saude a informacién sanitaria que
lle sexa requirida para poder asignarlle a alternativa mais axeitada para a realizacién da
atencién garantida.

En calquera caso, nos supostos previstos nas alineas c), d) e f) do paragrafo anterior, a
persoa usuaria continuara no Rexistro de Pacientes en Espera de Galicia ainda que perda
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a garantia respecto desa atencion.

No supostos restantes do paragrafo anterior, suporan a exclusion do/a usuario/a do
Rexistro de Pacientes en Espera de Galicia.

Contra a exclusion, que sera acordada pola persoa titular da xerencia que corresponda,
vostede podera interporier recurso de alzada ante a persoa titular da Xerencia do Servizo
Galego de Saude, de conformidade coas regras previstas nos artigos 121 e 122 da Lei
39/2015, do 1 de outubro, de procedemento administrativo comun das administracions
publicas.

Causas de suspension da garantia

Os prazos maximos de espera quedaran suspendidos temporalmente cando se de algunha
das seguintes circunstancias:

a) Cando a persoa usuaria solicite un aprazamento da atencién garantida durante un
tempo determinado, sempre que concorran causas debidamente xustificadas como o
nacemento ou adopcién dun fillo/a, matrimonio, falecemento ou enfermidade grave dun
familiar, ou cumprimento dun deber inescusable de caracter persoal, durante os dias que
resulten indispensables para atendelo, ou cando solicite segunda opinién respecto do
proceso de que se trate. Neste caso debera comunicalo a través do centro hospitalario
para o proceso concerto, e acreditar a concorrencia da causa alegada.

b) Cando concorra causa clinica que xustifique o aprazamento do proceso de atencion.

c¢) En caso de acontecementos catastréficos, epidemias, folgas ou disfunciéns graves que
afecten a un ou mais centros ou servizos sanitarios

d) Cando o paciente non mantefia actualizados os datos sobre o seu teléfono, domicilio ou
correo electrénico, para efectos de chamamento, notificaciéon ou localizacién por parte do
Servizo Galego de Saude durante os dias que resulte imposible a sua localizacion.

O tempo de garantia quedara suspendido mentres estas circunstancias persistan,
restablecéndose unha vez que desaparezan.

Vostede pode atopar informacion sobre a sua situacion no Rexistro de pacientes en espera
de Galicia relacionada co procedemento garantido, a través das seguintes canles:

a. No servizo de Admisién do hospital correspondente.

b. A través do portal web do Servizo Galego de Saude (http://www.sergas.es). Para esta
consulta debe dispofier de certificado dixital (clase 2) de usuario valido expedido pola
Fabrica Nacional de Moeda e Timbre ou do DNI electrénico.

Para exercer o seu dereito a formular calquera queixa ou suxestidn relacionada co

procedemento garantido, pode facelo de xeito presencial no seu Centro de salde ou a
través do Servizo de Atencién ao Paciente do seu hospital.
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Anexo |l
DOCUMENTO ACREDITATIVO DE DEREITO DE GARANTIA

O Servizo Galego de Saude acredita que:

D127 2= THU T TP PP PP PPN , Con TIS

Diagnéstico garantido .....(Anexo | do Decreto 105/2017) en 60 dias

Primeira consulta garantida ....(Anexo |l do Decreto 105/2017) en 45 dias
Primeira proba diagnéstica e/ou terapéutica (Anexo Il do Decreto 105/2017) en 45 dias

Por indicacién do servizo A e , do

Data de expedicion:
Servizo de Admision

Asdo.:

1De conformidade co previsto no artigo 7.2 do Decreto 105/2017, do 28 de setembro, polo que se regula o sistema de garantia de tempos
méximos de acceso 4s prestacions sanitarias publicas, non computaran nos tempos de garantia previstos, as situacions transitorias de espera de
pacientes non programables que, segundo a normativa vixente, tefian lugar por motivos clinicos cofiecidos pola persoa usuaria ou pola propia vontade
deste. Estas situacions quedaran debidamente documentadas na historia clinica ¢ nos correspondentes sistemas de informacion.
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Anexo lll
DOCUMENTO ACREDITATIVO DE OFERTA DE CENTRO

O Servizo Galego de Saude acredita que:

I o g U , Con TIS
N e , encontrase inscrito no Rexistro de Pacientes en Espera de
Galiciacondata....................................... para:?

Diagnéstico garantido..... (Anexo | do Decreto 105/2017) en 60 dias
Primeira consulta garantida ....(Anexo |l do Decreto 105/2017) en 45 dias
Primeira proba diagnéstica e/ou terapéutica (Anexo Il do Decreto 105/2017) en 45 dias

por indicacion do servizo BB e R R G TN SR ) do

CENIIO. .- < cscisnasssmaninis sinesssintnmnsnnnsmmnnnnmasnsnane
Para a realizacion da prestacion no prazo garantido o/s centro/s entre os que pode optar son:

Vostede ten un prazo de 7 dias naturais para comunicar, no seu centro de referencia para este
procedemento, a sua aceptacion de centro alternativo ou o seu rexeitamento.

Se vostede non manifesta a sta opcion no prazo indicado, ou rexeita o centro ou centros
alternativos ofertados, perdera a garantia prevista para ese proceso, ainda que continuara no
rexistro de pacientes en espera no seu centro de referencia.

Data de expedicién:
Servizo de Admisién

Asdo.:

] Acepto centro ofertado [] Rexeito centro ofertado

7oX-To [o T o7 (o1 (] | (- O o SN
Dilixencia

Para facer constar que, realizada a oferta de centro e aceptada inicialmente polo/a paciente, en

data............................ este/a manifesta o seu rexeitamento a opcion inicialmente exercida.
Asdo.: paciente..................cooooiiii Négase a asinar
[]
Asdo.:

Servizo de Admisién

2De conformidade co previsto no artigo 7.2 do Decreto 105/2017, do 28 de setembro, polo que se regula o sistema de garantia de tempos
maximos de acceso 4s prestacions sanitarias pablicas, non computaran nos tempos de garantia previstos, as situacions transitorias de espera de
pacientes non programables que, segundo a normativa vixente, tefian lugar por motivos clinicos cofiecidos pola persoa usuaria ou pola propia vontade
deste. Estas situacions quedaran debidamente documentadas na historia clinica ¢ nos correspondentes sistemas de informacion.
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