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1. Introduccién. La imprescindible responsabilidad social en la
convivencia ciudadana

La responsabilidad social es un concepto transversal que afecta a todo
comportamiento de convivencia, referido a relaciones respetuosas con la
construccién social. Es una forma de hacer las cosas que abarca a lo publicoy a
lo privado; a lo personal y a lo institucional. Es un propdsito global que nace en el
principio de que las cosas se pueden hacer de otra forma si con ello se consigue
una sociedad mejor. Tener relaciones respetuosas tiene que ver con la
aceptacion de las condiciones del entorno y significa actuar para que estas
condiciones sean favorables al conjunto. La UE, en su “Libro Verde para fomentar
un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas" dice que “la
responsabilidad social de las empresas es, esencialmente, un concepto con
arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una
sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio”. Mas adelante afirma que “la
mayoria de las definiciones de la responsabilidad social de las empresas
entienden este concepto como la integracién voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”. En su mas
reciente definicion, la UE dice que “para asumir plenamente su responsabilidad
social, las empresas deben aplicar, en estrecha colaboraciéon con las partes
interesadas, un proceso destinado a integrar las preocupaciones sociales,
medioambientales y éticas, el respeto de los derechos humanos y las
preocupaciones de los consumidores, en sus operaciones empresariales y su

estrategia basica™.

En esta dinamica se han de integrar en el comportamiento de las empresas, de
las administraciones publicas y, en general, de toda persona (fisica y juridica) que
conviva con la sociedad el respeto a las personas, al medioambiente, a las
obligaciones derivadas del necesario empuje al bienestar colectivo. Entre estas
obligaciones estan, como no, los compromisos fiscales y la veracidad en las
relaciones (por ejemplo, en la publicidad, en los sistemas de venta, en los
productos vendidos, también en relaciones personales, contractuales, laborales).
Esta vision multifactorial, que se ha de asimilar por quien convive en sociedad, es
un buen marco que da contenido al significado de la Responsabilidad Social;
desde él, el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa (en adelante,
Observatorio de RSC) pretende dibujar un encuadre legislativo y
comportamental que fomente y potencie los impactos necesarios que el
comportamiento de las entidades ha de tener para favorecer la mejor
construccién social, de forma que la accion responsable se instale en la cultura

! http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52001DC0366
? Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad social de las empresas (COM
(2011) 681 final)
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socio-organizativa. Se quiere ubicar la Responsabilidad Social en aspectos
nucleares del comportamiento organizativo o personal. La sociedad necesita
relaciones transparentes, respetuosas, positivamente constructivas porque todo
ello repercute en la mejor construccién social. En boca de Wolfenson (ex
Presidente del Banco Mundial) “debemos ir mas alld de la estabilizacion
financiera. Debemos abordar los problemas del crecimiento con equidad a largo
plazo, base de la prosperidad y del progreso humano. Debemos prestar especial
atencién a los cambios institucionales y estructurales necesarios para la
recuperacion econémica y el desarrollo sostenible. Debemos ocuparnos de los
problemas sociales. Debemos hacer todo eso. Porque si no tenemos la
capacidad de hacer frente a las emergencias sociales, si no contamos con planes
a mas largo plazo para establecer instituciones sélidas, si no logramos una
mayor equidad y justicia social, no habra estabilidad politica. Y sin estabilidad
politica, por muchos recursos que consigamos acumular para programas
econdmicos, no habrd estabilidad financiera®”. Este compromiso es de los
Poderes Publicos que desean construir una sociedad equitativa y cohesionada,
pero también lo es de las entidades, de las empresas que conviven en la
sociedad; igualmente lo es de los ciudadanos.

Ello plantea recuperar para la economia su caracter de ciencia social, donde
nacio, de forma que ayude al bienestar de la sociedad y empuje una cultura
organizativa que extienda al sistema productivo objetivos de compromiso con el
entorno y con los grupos de personas implicadas. Diversos informes, ademas de
la contundente realidad, evidencian brechas sociales disolventes de la cohesién
social. La crisis actual se inicia con comportamientos “voraces” e “irresponsables”
de un sector financiero desregulado * y determinados comportamientos
empresariales provocan externalidades negativas graves que invaden la
prosperidad de la sociedad y trasladan sus riesgos al individuo®. Todo apunta a
que el sistema, ademas de ser irresponsable socialmente, disuelve la cohesién y
equidad social. De ahi la importancia de insistir en medidas que fomenten la
RSC, porque crea valor econdmico y social.

? Citado por Bernardo Klinsberg. “Mas ética, mas desarrollo”. Temas, Grupo Editorial. 2004. Buenos

Aires

* Conclusiones del G20 en Pittsburg (24-25 de septiembre de 2009)

http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&ved=0CFQQFjAl&url=http%3A%

2F%2Fwww.ituc-csi.org%2FIMG%2Fpdf%2FNo 59 -
La_economia_mundial_en_crisis_Anexoll.pdf&ei=RtiSVey2NMH-

UKSPrsgl&usg=AFQjCNEKf66yFzeisMq|7Gh9VgilkNMB_A

> Ulrich Beck. “La sociedad del riesgo global”. Siglo XX editores.
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2. El porqué de una politica publica a favor de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC): una cuestion social, una cuestion legal.

Punto de partida:

Poner en valor la RSC en la agenda politica se apoya en plurales razones que
tienen mucho que ver con la funcion de los politicos, especialmente si desean
apoyar la construccion de una sociedad equitativa. Los impactos que la
empresa genera en la construccidon social no son ni neutros ni indiferentes al
convivir de los ciudadanos. Influyen y su percepcién tiene consecuencias en la
aceptacion o en el rechazo de la oferta que se lanza al mercado. Concebir a la
empresa como una “unidad productiva que tiene como objetivo maximizar el
beneficio” es una idea de la accidn empresarial ya superada en la cultura
ciudadana. Y esto a los politicos no les puede ser indiferente. Por ello, es preciso
apoyar la necesaria intervencion publica en estos temas incluyendo diferentes
argumentos y valores que se vierten a favor de la RSC desde distintas dpticas e
intereses: éticos, econdmicos o sociales, politicos. Estos argumentos se
condensan en:

* Entre las razones econémicas (empresariales y macroeconémicas) es preciso
apuntar:

o una correlacion positiva y bi-direccional entre rentabilidad financiera y
responsabilidad social (Orlitzky y otros, 2003),

o la reduccién de riesgos por conflictos al coordinar los diversos grupos de
interés,

o la generacién y acumulacion de intangibles a través de la reputacion y la
buena imagen comercial,

o la proteccion y fomento de las inversiones especificas respetuosas con el
entorno,

o eldesarrollo de lainnovaciény el aprendizaje de la organizacion,

o la obligacion de interiorizar los efectos externos (externalidades de la
actividad de la empresa sobre el medioambiente y la sociedad).

Incorporar la RSC a la gestién de la empresa no es solamente una cuestion de
oportunidad social, (las mayores economias del mundo estdan en manos de
multinacionales), sino de oportunidad econdmica. Las empresas que asuman
gue en un mercado competitivo las diferencias de los servicios y productos que
ofrecen guardan estrecha relacion con determinadas variables (calidad, precio,
veracidad de la oferta, proceso productivo sostenible y respetuoso...)
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entenderan que, también, su responsabilidad con la sociedad tiene relacion con
el desarrollo sostenible.

* Entre las razones sociales y éticas estan las que persiguen la correcta
“ciudadania” de las empresas y entidades. Se pueden concretar en las
diversas Comunicaciones de la Comision Europea®, especialmente la del 25 de
Octubre de 20117 (ya citada en la Introduccién), donde se explicita:

o La necesidad de identificar «la responsabilidad de las empresas por su
impacto en la sociedad»

o Las empresas deben aplicar, en estrecha colaboracién con las partes
interesadas, un proceso destinado a integrar las preocupaciones
sociales, medioambientales y éticas, el respeto de los derechos
humanos y las preocupaciones de los consumidores en sus operaciones
empresariales y su estrategia basica, a fin de:

® A través de sus distintos organismos y en varias comunicaciones y disposiciones comunitarias,
incluido el Libro Verde de RSC, la Unién Europea se ha mostrado consciente del importante papel
que puede y debe jugar a la hora de impulsar la RSC, involucrando cada vez mas a los Estados
Miembros y a sus diferentes administraciones en el proceso. En la Comunicacién relativa a la
responsabilidad social de las empresas (COM (2011) 681 final), una estrategia renovada de la UE para
2011-2014 sobre la responsabilidad social de las empresas, la Comisién Europea plantea una
estrategia europea para promover la RSC, apoyandose en acuerdos e instrumentos reconocidos
internacionalmente (OECD, Guidelines for Multinational Enterprises, ILO core labour standards,
principios rectores para empresas y derechos humanos), que en lineas generales se centran en:
mejorar el conocimiento en temas de RSC e impulsar el intercambio de experiencias y buenas
practicas; facilitar la convergencia y transparencia de los instrumentos y procedimientos socialmente
responsables; crear un Foro Multi-Stakeholder para discutir y fomentar la RSC; establecer
mecanismos de transparencia en materia no financiera. finalmente, integrar la RSC en las politicas
comunitarias. Para llevar a cabo esta estrategia, en sus multiples aspectos, la Comisién apela
abiertamente a la participacion activa y transversal de las autoridades europeas, nacionales y locales
incoando a los Estados a que elaboren planes de RSC. La comisién también apela a que las
administraciones publicas, incluida la Comisién, integren los principios de responsabilidad social en
sus propios sistemas de gestion y en las relaciones con sus interlocutores y a que examinen sus
practicas con vistas a la integracién de consideraciones de tipo social y medioambiental.

En el mismo sentido va dirigido el lamamiento que el Consejo de Europa lanza en su Resolution of
the Employment and Social Policy Council on CSR (Bruselas; 2-3 diciembre 2002) hacia los gobiernos
de los Estados Miembros, invitandoles a promover la RSC, sus herramientas de aplicacion, la
transparencia en las practicas y la integracién de la RSC en sus politicas nacionales y en su propia
gestion.

Asimismo, el Foro Multi-Stakeholder sobre RSC de la UE en su Informe Final, publicado el 29 de junio
de 2004, recomienda a los gobiernos y a las Administraciones Publicas que asuman su papel en
materia de RSC en su vertiente interna y externa, haciendo especial referencia a la necesidad de
implantar convenciones internacionales, especialmente aquellas que versan sobre la proteccién de
los derechos humanos y sociales y la protecciéon del medio ambiente.

7 Comunicacién de la Comisién Europea sobre RSE de 25 de octubre de 2011.
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* maximizar la creacibn de valor compartido para sus
propietarios/accionistas y para las demas partes interesadas y la
sociedad en sentido amplio;

» identificar, prevenir y atenuar sus posibles consecuencias adversas”.

La RSC es una cuestion social que persigue el bien comun y que lleva implicito
un contrato con la comunidad®. La RSC se basa en el compromiso de la
empresa con el tipo de sociedad que se quiere construir, conforma el papel
de la empresa en la sociedad, y de su responsabilidad en un entorno global.

* Existen también razones de tipo legal, que afectan a las anteriores, como
las exigencias derivadas de la propia Constitucion Espafiola o las surgidas por
convenios firmados por el Gobierno, comprometiéndose a su cumplimiento:

o “Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que la
Constitucion reconoce se interpretardn de conformidad con la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos internacionales
sobre las mismas materias ratificados por Espafia”. (Constitucion Espafiola
Art. 10.2)

o ‘“Los tratados internacionales vdlidamente celebrados, una vez publicados
oficialmente en Espafia, formardn parte del ordenamiento interno. Sus
disposiciones sélo podrdn ser derogadas, modificadas o suspendidas en la
forma prevista en los propios tratados o de acuerdo con las normas
generales del Derecho internacional”, (Constitucion Espafiola Art. 96.1)°

o Con el objetivo de incentivar a las empresas, organizaciones e instituciones
publicas o privadas, especialmente a las pequefias y medianas y a las
empresas individuales, a incorporar o desarrollar politicas de
responsabilidad social, las Administraciones Publicas mantendrdn una
politica de promociéon de la responsabilidad social, difundiendo su
conocimiento y las mejores prdcticas existentes y estimulando el estudio y
andlisis sobre los efectos en materia de competitividad empresarial de las
politicas de responsabilidad social. En particular, el Gobierno pondrd a su
disposicion un conjunto de caracteristicas e indicadores para su
autoevaluacion en materia de responsabilidad social, asi como modelos o

82004, MTAS. Documento del Foro. Definicion y dmbito de la RSE (punto 6): “se trata de la
responsabilidad social de la empresa, es decir, de su responsabilidad ante la sociedad”

% La Constitucién Espafiola determina que los tratados internacionales validamente publicados en
Espafia se incorporaran al ordenamiento interno espafiol. En el caso de los tratados relativos a los
derechos humanos, dichos efectos juridicos se acentlan, puesto que, conforme al art. 10.2 de la
Constitucion espafiola, las normas relativas a los derechos y libertades fundamentales en Espafia se
interpretaran de acuerdo con la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (1948) y otros
tratados relativos a dicha materia.
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referencias de reporte, todo ello de acuerdo con los estdndares
internacionales en la materia’.

Las anteriores razones generan otras de tipo politico. Los aspectos de la
responsabilidad social deben ser considerados de interés publico y no
exclusivamente privado ya que las decisiones sobre el uso, consumo y
deterioro del capital natural, social y humano, afectan a toda la sociedad
presente y venidera. Por tanto, debe ser la sociedad, a través de sus
representantes publicos, quien decida los limites al uso de dichos recursos y
las cuestiones basicas de RSC que deben garantizarse desde los poderes
politicos publicos.

Ver Anexo |

3. La RSC en las politicas publicas, necesidad de coherencia. "

Punto de partida':

Es necesario que los Poderes Publicos asuman un papel activo que fomente,
desde la legislacién, que las empresas asuman los criterios propios de la RSC,
en especial sobre determinadas acciones que afectan a bienes publicos
globales, bien imponiendo directamente unas reglas minimas aceptadas por
todos los agentes, que faciliten el poder de decision de consumidores e
inversores, bien indirectamente como agente activo que condiciona el
desarrollo de los mercados a través de sus politicas de compras y
contrataciones publicas, bien regulando aspectos esenciales de la RSC. Parece
l6gico que las Administraciones Publicas se planteen el estimulo y la extensién
de la RSC por entenderse como algo claramente conveniente para la economia
nacional y para la sociedad'. Desarrollar politicas publicas de incentivos en

10 Ley 2/2011, de 4 de marzo, de economia sostenible (atc. 39)

"' El objetivo de la Estrategia Espafiola debe ser constituirse como un elemento de orientacién y de
apoyo al desarrollo de practicas en este ambito para todas las empresas, las Administraciones
Publicas, y las diferentes organizaciones publicas y privadas. La Estrategia, por tanto, va dirigida a la
promocién de la responsabilidad social al mayor nimero de organizaciones, de forma que todas
ellas incorporen las iniciativas en esta materia en su propia cultura y valores, y debe servir ademas
como instrumento eficaz para el cumplimiento de los principios de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre,
de Garantia de la Unidad de Mercado en esta materia. (Estrategia espafiola de responsabilidad social
de las empresas)

'? Este tema se desarrolla con mayor extension en el punto 4 de este documento

3 para evitar confundir campafias de “marketing con causa” o de accién social con estrategias de
RSC, se requiere de un marco de regulacion minimo que asegure el desarrollo de estrategias de
manera responsable:
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materia de RSC implica que los estados “apuestan” por la defensa de un
desarrollo sostenible, en el marco de un mundo globalizado e interconectado.
Por otro lado, la RSC contribuye a la mejora integral de la calidad de gestion de
la empresa y a que ésta desempefie un papel mas positivo con todos sus
grupos de interés y con la sociedad. En esa medida, la generalizacion de las
practicas de RSC puede tener una doble utilidad social: potenciar las
aportaciones positivas de las empresas a la sociedad y consolidar un tejido
empresarial mas consistente, eficiente, competitivo y sostenible.

La Comisién Europea en su comunicacion ya citada sobre la Estrategia
renovada de la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad social de las
empresas (COM (2011) 681 final) establece para “los poderes publicos una
combinacién inteligente de medidas voluntarias y, en caso necesario, de
acciones reguladoras, por ejemplo para promover la transparencia, incentivar
en el mercado un comportamiento responsable de las empresas y asegurarse
de que estas deben rendir cuentas”.

PROPUESTAS A LOS PARTIDOS POLITICOS:

» Se debe estructurar, de forma coordinada, un desarrollo de politicas
publicas a favor de la RSC que se implementen de forma trasversal desde la
Administracion Central: es funcion importante de los gobiernos establecer
politicas publicas que normalicen, regulen y formalicen las relaciones
sociales, en especial las de la empresa con sus grupos de interés.

> El Estado debe instrumentar sus relaciones con la empresa teniendo en
cuenta cuestiones de RSC dentro de la esfera de su actuacion como
contratista, consumidor, inversor o financiador; ha de tener en cuenta
criterios de RSC a la hora de disefiar sus politicas publicas, actuaciones y
leyes (Por ejemplo: proyecto de ley de contratos publicos, la normativa
sobre ayuda a la exportacion, etc)™.

“Se deben regular y universalizar los aspectos cruciales que dan credibilidad y rigor a la RSE: la
informacién de las empresas a las partes interesadas y a la sociedad en general y la verificacion de
dicha informacion...L.a Administraciéon Publica es partidaria de la maxima informacién objetiva y
verificable sobre politicas y practicas de RSE y, por ello, quiere promover la estandarizaciéon de la
informacién basica de las organizaciones en materia de RSE, que variara segun las circunstancias
concretas de su actividad. Esta informacién servird de base para posibles politicas publicas de
fomento y promocién de la RSE...Requerimientos del Mercado. Un nimero cada vez mas importante
de consumidores exige a las empresas mayor transparencia e informacioén veraz de su negocio, no
solamente desde su perspectiva econdmico-financiera, sino desde una dimensién social y
medioambiental amplia. Esto es motivado por el papel que tiene la empresa en la consecucién de
objetivos de sostenibilidad y que es puesto en relieve en la cumbre de Lisboa y, posteriormente en la
de Niza...” Documento del Foro de Expertos de RSC: IV Sesién de trabajo, El Informe de RSE como
motor de la Responsabilidad Social. MTAS 2005

4 Mas adelante, en este documento, se insiste en esta idea.

Septiembre 2015 9



Didlogos " S
parala Propuestas de politicas publicas para

Accion el fomento de la responsabilidad social

» Los poderes publicos deben apoyar el desarrollo responsable de las
empresas para que en los proximos afios, y en concordancia con el
ordenamiento juridico en vigor y con la sensibilidad y la demanda de los
ciudadanos, las empresas espafiolas adopten una gestion responsable
tanto en Espafia como en sus actividades en el extranjero, asumiendo la
responsabilidad legal por las actuaciones ilicitas, también las
desempefadas por sus subcontratistas, e impulsando la adopcion de
criterios de RSC en su cadena de proveedores'”.

> Se deben integrar en toda la legislacion regulatoria de la actividad
empresarial los conceptos que rigen la RSC y la obligacion de cumplir los
tratados internacionales que obligan al Estado espafiol. Con ello se
aseguraran los siguientes objetivos importantes:

o que las obligaciones y compromisos de las empresas, instituciones o
entidades publicas, derivados de las normas reguladoras de la RSC,
se cumplan en todos sus aspectos y no se abandonen al control
especifico de una norma que, por tener distinto nivel de exigencia o
no estar incorporada en los procesos de los instrumentos de
inspeccién, deje de cumplirse (por ejemplo, las obligaciones de
rendimiento de cuentas, de elaboracion de informes de gestion o de
verificar los datos sobre los que se informa...)

o que los organismos supervisores asuman el control eficaz de la
realizacién de los compromisos que caen bajo su responsabilidad y
la veracidad de los datos aportados respondiendo de ello por
obligacion legal.

o que la accién global de la empresa responda al mismo esquema de
valores de forma eficaz, con independencia del territorio donde
desarrolle su actividad, contemplando las particularidades propias
de la empresa y de las externalidades e impactos, positivos y
negativos, que ésta pueda ocasionar'®

"> Esto ha sido respaldado por la Subcomision de RSE del Parlamento espafiol, en su Informe Final,
donde establece, dentro de sus recomendaciones, el desarrollar procesos de acompafiamiento,
aprendizaje y apoyo para extender la RSE a los proveedores. (Informe de la Subcomisiéon para
potenciar y promover la Responsabilidad Social de las Empresas, constituida en el seno de la
Comision de Trabajo y Asuntos Sociales. 21 de junio de 2006)

'® por ejemplo, en el caso de empresas que actlien en un dmbito geografico internacional, se les
debera exigir el cumplimiento de las declaraciones internacionales de derechos humanos, laborales y
medioambientales que hayan sido suscritos por un nimero de paises tal que, aparte de ser self
executive, suponen ya un acervo legal ineludible y es donde podria situarse un acuerdo de minimos.
También se podria tener en cuenta referentes internacionales que tienen como destinatarios a las
empresas multinacionales: Lineas Directrices de la OCDE, y Normas de Naciones Unidas sobre la
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o que la RSC integre diversos aspectos esenciales en el bueno
gobierno de las entidades: transparencia, control de auditorias (y
este control por obligacion legal de forma que la verdad de lo
informado sea incuestionable), compromiso con las partes
interesadas y afectadas por la accion de la entidad...

o que la normativa que regule la RSC se refleje en todo el marco
legislativo que pueda condicionar su realizacion, su verificacion y su
evidencia.

o que los concursos publicos discriminen negativamente a las
entidades que se hayan comportado contrariamente a las exigencias
de la RSC.

Los poderes publicos, si realmente desearan fomentar la RSC desde sus politicas
publicas y desde su accidén de gobierno, conseguirian para la sociedad:

- Unas politicas de promocién e incentivos de la RSC, aplicables no sélo al
comportamiento de las grandes empresas, sino también a las PYME e,
incluso, de los ciudadanos.

- Regular y universalizar aspectos cruciales que dan credibilidad y rigor a la
RSC, v.g.: el reporte de las empresas a las partes interesadas y a la sociedad
en general y la verificacién de dicho reporte teniendo como referencia un
estandar reconocido e incluyendo en el proceso a las partes interesadas.

- Una tarea de fomento, es decir, de educacién y formacién, informacién y
apoyo técnico para el desarrollo de la RSC entre los diversos agentes de la
sociedad civil, en toda la sociedad en general, en los sindicatos y entre las
empresas y sus directivos en particular.

- Una consolidacion de la voz de las partes interesadas, es decir,
organizaciones de consumidores, sindicatos, las organizaciones de la
sociedad civil interesadas en la empresa, sean medioambientales, de
Derechos Humanos, de desarrollo etc.

- Una mediacion entre éstas y las empresas, mediante la creacion de
instrumentos de deliberacion y concertacion.

responsabilidad de las Empresas Transnacionales y otras Empresas Comerciales en la esfera de los
Derechos Humanos.
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- Los poderes publicos tienen también que impulsar dentro del mismo
Estado, en todas sus actividades econdmicas, empresas publicas vy
organismos publicos, las mismas pautas de conducta responsable que
intentan promover en la sociedad. Tienen que utilizar los criterios de
Responsabilidad Social como guia para toda la normativa administrativa,
con el fin de proteger, entre otros, los derechos de los consumidores, no
permitir las agresiones a los derechos humanos, alcanzar la maxima
observancia de estandares laborales dignos y no discriminatorios, respetar
el medioambiente, y erradicar cualquier corrupcion asi como cualquier otro
aspecto en el que se identifique una desproteccion de derechos basicos.

4. Propuesta de Marcos Regulatorios: Reporte y Verificacion, Fiscalidad
y Gobierno Corporativo

4.1 Reporte y verificaciéon'’.

Punto de partida:

La empresa (también los Poderes Publicos) se relaciona con grupos de personas
gue tiene que ver, o son afectados, por su excelente, normal o deficiente
comportamiento. “Rendir cuentas”, en el sentido de explicar verazmente a las
partes interesadas las variables nucleares de su comportamiento en un
ejercicio econdémico, es una condicién fundamental debido al reconocimiento
respetuoso de los grupos que pueden ser afectados por su proceder, también
es una deuda debida a estos grupos. La transparencia y veracidad de los datos
aportados en ese “rendir cuentas” son condiciones de credibilidad
insustituibles. Si este reporte no se diera podria pensarse que la RSC no se
integré en la cultura organizativa de esa entidad. Y esta condicion de
transparencia informativa de elementos esenciales (no marginales) afecta de
modo prioritario a los Poderes Publicos que gestionan el patrimonio publico
sobre el que han de responder.

" La necesidad de establecer un marco regulatorio fue planteada ya en el primer documento de
trabajo del Foro de Expertos de Responsabilidad Social de la Empresa que recogia en su punto
octavo: “Se deben regular y universalizar los aspectos cruciales que dan credibilidad y rigor a la RSE:
el reporte de las empresas a las partes interesadas y a la sociedad en general y la verificacién de
dicho reporte”. (1er documento del Foro de Expertos de RSC: Definiciéon y ambito de la RSE).
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* Regular los aspectos sustantivos sobre los que deben informar las
empresas en materia de informacién no financiera.

Se ha de establecer un marco regulatorio que implante unos requisitos minimos
de la informacién que deba ser presentada ante los distintos grupos de interés,
que situe en igualdad de condiciones a todas las organizaciones que lo elaboran,
homogeneizando la informacién basica y permitiendo una adecuada valoracion de
dicha informacién. La verificacion de la informacion aportada proporciona
transparencia a la misma, y por tanto, confiabilidad. Que es en definitiva, el
objetivo del proceso de comunicacion'®,

La importancia de un reporte integrado social, medioambiental y financiero fue
puesto de manifiesto en el informe que elevara al Parlamento Europeo R.Howitt'?.
Manifiesta, a su vez, que la Responsabilidad Social Corporativa no debe estar
separada de cuestiones que hacen referencia a la rendicién de cuentas corporativa
y la gobernanza.

La Comision Europea ha aprobado en octubre de 2014 una directiva comunitaria
que obliga a las grandes empresas, aquellas de mas de 500 trabajadores y de
interés publico, a reportar sobre la gestion de impactos sociales y
medioambientales en sus cuentas anuales. El periodo de transposicion para los
Estados miembros es de 24 meses.

En los Ultimos afios hemos sido testigos del aumento en la cantidad de informes
de RSC elaborados, pero también de su gran disparidad en cuanto a la
informacion que presentan, dificultando para el usuario no entrenado la
identificacion de la informacién relevante sobre temas sociales vy
medioambientales; a su vez, se ha evidenciado la existencia de compromisos
publicos pero con escasa informacion sobre procesos y resultados que pongan de
manifiesto la aplicacion real de las politicas de RSC expuestas. Por tanto deben
existir unos minimos de obligado cumplimiento que brinden el caracter
homogéneo y de transparencia necesario para que los informes sean una fuente
de informacién veraz y fiable.

La transposicion de la directiva dice que “debe contener datos cuantificables,
contrastables y verificables, y se deben expresar de forma objetiva e imparcial para
facilitar de esta manera a las diversas partes interesadas una opinion mds

'8 Lla Comunicacién de la Comisién; “Una nueva estrategia de la UE 2011-2014 sobre RSE (COM
(2011) 681 final)" establece que “un suficiente desglose de la informacién social y medioambiental
puede facilitar una mejor relacién con los grupos de interés y en la identificacion de factores de
riesgo. Es también un importante elemento de responsabilidad y puede contribuir a generar mayor
confianza en las empresas...Con el objetivo de asegurar un campo de juego justo la Comision
presentara una propuesta de legislacion en materia de transparencia....

"? Ya citado anteriormente en nota 31.
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fundamentada sobre los contenidos de la informacion publicada”, asi como “muestra
el resultado e impacto econdmico, social y medioambiental de la actividad de la
organizacién que lo realiza en un periodo de tiempo determinado.”? Como
herramienta que posibilita el didlogo entre empresas, partes interesadas y el
conjunto de la sociedad, al someter los informes a la opinion publica se convierten
en herramientas de gestién para las organizaciones, evaluando lo que se ha
alcanzado, o no, a la fecha, fortaleciendo la confianza, cooperacion y compromiso
de los distintos grupos de interés.

La nueva Directiva de la UE representa una avance en torno a mayor transparencia
y responsabilidad. Su efectividad dependera de cémo los estados trasladen los
requisitos en las leyes nacionales y como las implementen las empresas.

PROPUESTAS A LOS PARTIDOS POLITICOS:

Desde esta perspectiva la transposicion al cuerpo legislativo espafiol debe
contemplar:

» El ambito de aplicacion no debe limitarse a las Entidades de Interés Publico
de mas de 500 empleados, la legislacion nacional debe tener un alcance
mas amplio, que abarque tanto sociedades cotizadas como no cotizadas
con mas de 250 empleados.

» La legislacion debe asegurar una informacion sélida sobre la debida
diligencia y sus riesgos, incluyendo la cadena de suministro, basandose en
el enfoque redefinido de materialidad, incluyendo informaciéon no
financiera que las empresas deben divulgar que comprenda el respeto a los
Derechos Humanos (ddhh), medioambiente, anti-corrupcién y asuntos
sociales.

» Indicadores de rendimiento: se deben usar para hacer un seguimiento del
impacto especifico cuantificable que es comun a todas las empresas y por
otro lado realizar un seguimiento de la eficacia de la compafia para hacer
frente a problemas/riesgos graves de ddhh.

» La clausula de salvaguarda puede dejar a los requisitos de la informacion
no financiera sin sentido y debe quedar fuera de la trasposicion.

% Documento del Foro de Expertos de RSC: IV Sesién de trabajo, El Informe de RSE como motor de la
Responsabilidad
Social. MTAS 2005

Septiembre 2015 14




Didlogos " S
parala Propuestas de politicas publicas para

Accion el fomento de la responsabilidad social

* Regular los aspectos sustantivos sobre los que deben informar las
empresas en materia de informacién financiera®'.

Existe un porcentaje muy alto de empresas que no presentan informacién pais a
pais del volumen de facturacion, beneficios e impuestos pagados, informacion que
permitiria contrastar la aportacién a cada pais frente a los beneficios obtenidos.
Intermdén Oxfam sefiala que las disfunciones de la regulacion y los convenios
internacionales permiten a muchas empresas multinacionales pagar cuotas
tributarias minimas en relacién a sus beneficios reales. Cuestion esta que se esta
trabajando en el seno de la OCDE: “Plan de Accion frente a la erosion de las bases
fiscales y transferencia de beneficios de las multinacionales”®. El objetivo es evitar,
entre otras cuestiones, que las empresas multinacionales tributen a un tipo
impositivo del 5%, mientras que las pequefias empresas pagan aproximadamente
un 30%%% ademds, también se critica el que las multinacionales hayan abusado de
los sistemas fiscales artificiales y de la transferencia de beneficios, registrando
pérdidas en paises con tipos impositivos elevados y beneficios en paraisos fiscales
con tipos impositivos bajos.

Las empresas deberian informar de manera desglosada para todos los paises
donde estan presentes las siguientes partidas:

Nombre, naturaleza de las actividades y localizacion geografica.
Ventas

Operaciones entre empresas del mismo grupo

Numero de empleados a tiempo completo o equivalente.
Beneficios o pérdidas después de impuestos.

Subsidios publicos recibidos.

ouvkwnNn =

2! A favor de este tipo de informacién pais a pais se han manifestado diversas instituciones. Por eso
pueden encontrarse numerosas iniciativas en todo el mundo, tanto a nivel europeo como a otros
niveles. Pueden asi destacarse “The extractive industries transparency initiative” (EITI); “The EU
Accounting and Transparency directive”; “the Dodd-Frank Act”; y “the EU Capital Requirements
directive IV" (CRD IV), el Proyecto BEPS de la OCDE. También pueden destacarse iniciativas de otros
paises a nivel individual, de la sociedad civil (p.e. “Publish what you pay”) u organizaciones como Tax
Justice Network.

2 http://www.oecd.org/ctp/beps.htm

B OECD (2013) ,,OECD urges stronger international co-operation on corporate tax“, Press Release,
http://www.oecd.org/newsroom/oecd-urges-stronger-international-co-operation-on-corporate-
tax.htm
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4.2 Fiscalidad y RSC.*

Punto de partida:

Parece logico integrar la politica fiscal en los criterios de RSC pues ambos
conceptos (Fiscalidad y RSC) persiguen la construccion de una sociedad
equitativa, cohesionada y sostenible. Una empresa que pretenda gestionar con
criterios de RSC deberia no usar posibilidades de elusién fiscal, aunque existan,
y, especialmente, no sacar provecho de la desregulacion (o regulacién mas laxa)
de los diversos paises (precios de transferencia, etc.). La RSC es el cumplimiento
de las normas e ir mas alla. Quién pretenda hacer RSC tiene que definirse asi,
pues limitarse a cumplir la ley no es, todavia, gestionar con responsabilidad
social.

PROPUESTAS A LOS PARTIDOS POLITICOS:

» Transparencia fiscal

o La regulacion de la transparencia tiene que identificar los
indicadores necesarios, béasicos, en correlacion con lo sefialado?®
internacionalmente para objetivar la RSC. También debe afectar a la
administracién publica, especialmente a la administracion tributaria,
sobre todo cuando realiza acuerdos con empresas, donde no es
posible controlar la informacion. El peso de la responsabilidad de la
transparencia no puede caer solo en el lado de las empresas, el
sector publico tiene responsabilidad en ello.

o La Administracion Publica deberia certificar si el pago de tributos ha
sido o no correcto. Es peligroso tener “paraisos fiscales internos”,
pues es peor y mas dificil de controlar. Por lo que la informacion
publica y la informacion privada de las empresas deben coincidir y
ser verificables publicamente (en especial para los grupos de
interés); deberia ser posible poder cruzar la informacion publica y
privada. Evidentemente, esto ha de incluir los incentivos fiscales
reales que tiene la empresa.

**En el escenario nacional, la estrategia de RSE aprobada en octubre de 2014 por el consejo de
ministros sefiala entre sus medidas y objetivos promover la fiscalidad responsable “una actuacién
fiscal ejemplar, que reduzca las estrategias de evasién fiscal y la competencia desleal en este dmbito,
garantizando tanto el cumplimiento de la normativa, como el comportamiento socialmente responsable”
(Meyss, 2014).

%> E| CERSE, que ha presentado una propuesta de informe con plurales indicadores, deberia cuidar su
aplicacion, o proponer la elaboraciéon de instrumentos normativos que ayuden a transparentar la
gestion empresarial, y también la publica. No siempre estd bien definido ni el objetivo de la
transparencia ni el contenido que ha de abarcar
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o Ademas, las administraciones tributarias deben actuar de manera
coordinada para evitar desequilibrios fiscales territoriales.

o Las Administraciones Publicas deberian cuidar una informacion
estadistica fiscal sistematica y estructurada, de forma que no se den
oportunidades al apagdén informativo, especialmente que este
apagon no responda a intereses politicos concretos o discrimine,
segun criterios no objetivos, a unas empresas respecto a otras.

o Se deben reforzar, de forma prioritaria, los instrumentos y recursos
que garanticen una mejor lucha contra el fraude fiscal, de lo
contrario nunca podra ser neutralizado ni controlado.

o Debe establecerse un acuerdo global®® entre Estados para una

politica fiscal homogénea internacionalmente, estableciendo
criterios para equiparar o generar ventajas que fomenten la
competitividad a paises en vias de desarrollo, delimitando a los
paises con mayor renta per capita, en especial aquellos donde
existen paraisos fiscales.

o En las Administraciones Publicas deben existir 6rganos reguladores
que posibiliten y controlen la transparencia exigida: mayor
competencia del tribunal de cuentas, utilizar los recursos que tiene
el Estado para combatir la corrupciéon y comportamientos elusivos.
La transparencia deberia ser nuclear en 6rganos del Estado, incluso
en los que no necesariamente tiene que ver con la fiscalidad.

o Los organismos reguladores deben ser responsables del
cumplimiento de las diversas entidades (empresas, organismos
publicos...) de sus obligaciones fiscales y de su transparencia,
teniendo poder sancionador en caso de incumplimiento.

o Urge regular la transparencia necesaria que permita conocer “el
impacto real” de las actividades de las empresas en el exterior y
constatar la existencia de sociedades participadas con domicilio en
paraisos fiscales.

o Es necesario que se identifique la posible connivencia entre la
empresa y el sistema bancario en materia de elusién/evasion. La
elusion debe ir acompafiada de medidas para el ejercicio bancario,
controlando cdmo las entidades financieras juegan un papel
fundamental en la posibilidad de hacerlo; por lo que se debe regular
también la actividad de la banca con no residentes cuando esta tiene
sucursales o filiales en paraisos fiscales.

*® Sin acuerdo global, las politicas publicas pueden ir cayendo a medida que caen los ingresos
fiscales. La caida de la recaudacion tendra un fuerte impacto directo y negativo en las politicas
sociales.
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o Hay que identificar el objeto de la transparencia: qué informacién es
preciso aportar y ante quién.

> Equidad fiscal

o El sistema tributario debe ser conforme a la capacidad econémica
del que tributa: clarificando la forma de como se deben concretar
los beneficios, para que se pague en relacion con lo que se gana.

o Las reducciones fiscales, especialmente las que tienen la mayor
parte de los grupos empresariales internacionalizados, tienden a
difuminarse por los ajustes de consolidacién de filiales en paises
extranjeros. Lo que apunta a la necesidad de aclarar y definir en el
disefio fiscal la doble imposicién. Puede darse el caso de empresas
que se llevan beneficios de un territorio a otro, procurando pasar
por paraisos fiscales. Urge la necesidad de aclarar estos espacios de
confusién fiscal, lo que sera conveniente para las empresas que
deseen ser calificadas como responsables socialmente y, por tanto,
cumplir con sus obligaciones fiscales frente a las que usan
subterfugios fiscales de elusidén o de “optimizaciéon” (entendida como
un menor pago de impuestos).

o En ningun caso las reducciones fiscales, o incentivos, pueden
promover o motivar que el capital se invierta fuera antes de que
permanezca en el pais.

o Normalizar la doble imposicién deberia llevar a una cierta
armonizacion internacional, pues los diferentes regimenes fiscales
no solo desequilibran la aportacién empresarial sino que puede
distorsionar la percepcién social de lo que realmente la empresa
aporta a la sociedad.

> Bonificaciones o penalizaciones fiscales

o Las bonificaciones fiscales se disefiaron con el objetivo de perseguir
fines concretos, pero es preciso constatar que arrebatan fondos del
estado del bienestar, por lo que su justificacion siempre ha de estar
determinada por las consecuencias positivas realizadas
(cuantificables, no especulativas) que se deriven para consolidar el
estado del bienestar. Por tanto, es necesario su reduccion, la
correcta justificacion de las que se mantengan y la eficaz verificacion
de haber cumplido los fines por los que se permite la bonificacién.

o Por el contrario, si la accion de la empresa se evidencia contraria a
los objetivos que apoyaban la bonificacion fiscal, deberan
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establecerse penalizaciones por la utilizacién abusiva o engafiosa de
recursos publicos.

> Criterios fiscales

O

El Estado debe acotar y poner fin a los diversos escapes (legales o
paralegales) elusivos de obligaciones fiscales. Es preciso fortalecer la
estructura de las obligaciones fiscales de todos los actores sociales
pues, de lo contrario, se estara debilitando el estado del Bienestar
por los propios responsables de mantenerlo. Reglamentar el pago
de impuestos es responsabilidad del legislador. La evasion de
impuestos merma los ingresos para el Estado y, por lo tanto,
aminora la capacidad distributiva del mismo.

Es preciso identificar la base impositiva superando los posibles
resortes “imaginativos” de la contabilidad (los datos contables puede
que no siempre reflejen la capacidad real de generar riqueza por
parte de las empresas antes del pago contable). Por lo que se debe
estudiar una nueva forma de pago de impuestos apoyada en la
verdadera generacion de riqueza por parte de la empresa, antes de
subterfugios contables.

Es preciso identificar en los sistemas de medicién no solo los datos
econdmicos de la cuenta de resultados, también los intangibles de la
empresa. Se precisa buscar nuevas formas de medir los intangibles.

Las empresas deben responder a sus diversos grupos de interés,
aunque puedan tener objetivos contrapuestos: accionistas
(obedecen a la l6gica de pagar menos impuestos para obtener mas
beneficios), otros grupos de interés, ciudadania (pagar mas
impuestos). Lo que apunta a la necesidad de incrementar en la
sociedad la sensibilidad al necesario cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

Deben establecerse penalidades significativas al dafio producido
cuando se provoquen externalidades derivadas de la accion
empresarial que repercutan negativamente en el entorno o en los
grupos de interés, especialmente si han de ser asumidas por estos.
De igual forma debe procederse con todas las conductas
irresponsables de le empresa que generen impactos negativos en la
sociedad.
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4.3 Gobernanza, RSC y Cédigos de Buen Gobierno

Punto de partida:

La forma de gobernar la empresa se ha explicitado en los diversos cédigos de
conducta, o de buen gobierno, y se ha plasmado en normas reguladoras cuya
realizacién la CNMV tiene el poder de controlar. El problema de la regulacién
existente sobre la Gobernanza es que se basa en un modelo de empresa
financiera o productiva, sin tener en cuenta su relacion con la sociedad y los
impactos que en ella genera. En este modelo de empresa la primacia del
accionista se ubica por encima de otros grupos de interés lo que, dentro del
concepto de empresa responsable, no parece del todo coherente. A pesar de
esta limitacidon, la practica ensefia que si estas normas no se cumplen o se
cumplen de forma parcial, no asegurando la veracidad de los datos que se han
de presentar en el Informe de Gobernanza, suelen ocurrir escasas
consecuencias. Lo que deja la filosofia que apoya el buen gobierno de la
empresa en niveles demasiado abstractos.

Por ello, se proponen las siguientes sugerencias a integrar en la normativa
respectiva:

PROPUESTAS A LOS PARTIDOS POLITICOS:

> Criterios para el tratamiento normativo de la gobernanza empresarial

o Es necesario que los valores que han de regir la buena Gobernanza
se regulen y su realizacién sea identificada y cuantificada (la
experiencia demuestra que la autorregulacion no fomenta la
realizacion de la buena gobernanza). Un ejemplo de la necesidad de
regular son los temas referentes a remuneraciones y la equidad de
género en la entidad, cuyos principios comienzan a interiorizarse,
pudiendo afirmarse que ha habido avance desde que se comenzé a
regular.

o Se necesita reforzar la idea de que la accién de la empresa no solo
es de interés privado, pues tiene impactos en muchos ambitos y en
el conjunto de la sociedad.

o Es necesaria una regulacién rigurosa que fije las condiciones para
que se cumplan: supervision e incentivacién (o penalizacién). Esta
regulacion debe ser explicita en todas las posibles actividades que
tengan impactos en la sociedad y en los diversos grupos de interés
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(especialmente en los trabajadores). Para ello, la base de esta
regulacion ha de ser un modelo de empresa ciudadana, coherente
con el concepto de Responsabilidad Social y sensible a la sociedad
en que se desarrolla.

o Esta obligacion ha de ser controlada para su mejor realizacién,
identificando responsabilidades: de los accionistas, de los gestores,
de los auditores y, especialmente, del supervisor institucional. Debe
ser evidente la existencia del supervisor (en este caso la CNMV)
identificando sus responsabilidades, especialmente la de velar por la
veracidad del contenido del Informe.

o El trabajo de los auditores ha de ser coherente con estos principios,
por lo que se precisa actualizar su regulacion y su control asi como
reforzar la necesidad de que verifiguen adecuadamente los datos.
La legislacion deberd contemplar sanciones potentes que impidan
que el auditor se alie con los intereses de la empresa o de alguno de
sus colectivos y ayude a falsear u ocultar datos. No siempre en este
tema han ayudado los auditores, que, en bastantes casos, han
aparecido como encubridores de cierta forma de actuar la empresa.
Es preciso que el trabajo del auditor se adapte a las exigencias
propias de una buena Gobernanza empresarial, para lo que su
regulacion deberia ser adecuada a este nivel de exigencias.

o Deben explicitarse los sistemas de incentivacién y, en su caso, de
sancion para que el Informe de Gobernanza realmente se haga de
forma adecuada desde todos los puntos de vista. Los supervisores
deberan tener poder de sancién o premio, de manera que se
fomente eficazmente la realizacién de las normas establecidas al
respecto. Si la empresa actla en diversos paises, en su informe de
gobernanza debera explicitarse la manera de actuar en estos paises
y los Poderes publicos deberan hacer publicos estos informes.

o Se necesita regular las responsabilidades de quienes toman las
decisiones en la empresa, en especial de los gestores, que, en no
pocas ocasiones, pueden manipular su supuesta subordinacion
respecto al capital, desviando la gestion en su interés e, incluso,
usurpando, a veces, la labor de gobierno al propietario. A lo que se
aflade que el accionista no siempre tiene el control suficiente de las
decisiones que se toman. Se necesita identificar mejor la
responsabilidad de los administradores y/o gestores, en especial en
las grandes empresas donde al accionista (sobre todo el pequefio)
tiene muy escaso control en las decisiones. Por ello, la
responsabilidad, especialmente en las grandes empresas, debe estar
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identificada, en especial la que recae sobre los gestores y los
administradores (los miembros del Consejo de Administracion).

o La empresa debe rendir en funcion de lo regulado, pero también en
funcion de sus impactos, asi como de los derechos de las restantes
partes implicadas mas significativamente en su actividad. Las
empresas impactan sobre otros derechos por lo que deben ser
responsables de sus externalidades (entre las que hay que incluir, de
manera especial, la corrupcién). Estos criterios deberan integrarse
en los parametros de rendicion de cuentas de la empresa.

o La informaciéon de las remuneraciones es un tema que no suele
preocupar mucho a los inversores cuando la empresa va bien. Lo
que no deberia ser inconveniente para que la necesidad de informar
sea realizada de forma cuidadosa, dada la importancia de este tema.
Las remuneraciones deberan objetivarse, de manera que sean
coherentes con la integracion de la empresa en la sociedad, primen
el saber hacer profesional y, en todo caso, sean coherentes con la
marcha (o salud) de la empresa®’.

o Juzgando el nivel de salarios de los directivos, a los que las empresas
grandes han llegado, y comparandolo con lo que ocurre en la
sociedad es facil concluir que, en demasiados casos, se han
instalado en un lugar desorbitado con respecto al resto del mundo:
se han desfasado. Y, lo que es peor, estos salarios no siempre
reflejan el nivel de preparacion profesional sino, mas bien, el ambito
de influencias personales que se tiene para conseguir mejores
condiciones atipicas para la empresa. La transparencia, por si sola,
no sirve si no es ayudada por otros condicionamientos legales que
fuercen a la empresa a integrarse en la problematica social.

o Habria que distinguir entre grandes empresas, medianas y pyme en
la normativa referida a Gobernanza. Llama la atencién el que las
normas que sistematizan la Gobernanza se refieran solo a las
empresas cotizadas, pues hay multinacionales que actuan en el pais
y se “escapan” de esta normativa. Ademas, deberia integrarse en
esta normativa las relaciones inter-empresas (o inter-accionistas)
que generan redes de actuacion y control del mercado y, por tanto,
convierten en “dominante” su forma de actuar. Esto se olvida en la

’ Desde el punto de vista del gestor siempre se usa la hipétesis de que no se puede revelar esta
informacién al mercado, pero esta objecién no puede impedir que se aporte el dato, al menos, de
manera agregada.
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normativa actual. También se ha de abordar el posible conflicto de
accionistas que ejercen su derecho en diversas juntas o consejos.

o Un punto de partida para entender la paralizacion que ha existido
en el fomento de la buena Gobernanza es la no interiorizacion de
esta forma de gobernar la empresa como especifica para desarrollar
los valores que encierra. Esta no interiorizacion se escuda en la
coyuntura generada por la crisis actual (“si estamos en crisis no se
pueden plantear estas cosas’, se dice en ciertos circulos
empresariales®), lo que distorsiona el desarrollo de estos aspectos.
En este sentido es preciso poner en valor la Ley de Economia
Sostenible®®, que sigue en vigor y, por tanto, es de obligado
cumplimiento pero los mandatos de algunos de sus articulos
aunque, pasados tres afios, aun no se han llevado a cabo.

o Hay que homologar estas exigencias en todos los sectores
econdmicos, pues algunos tienen niveles de exigencia mas laxos™,
como el sector financiero.

o El principio de “cumplir o explicar” debe explicitarse mas y exigir su
realizacion. Los administradores deben responder y esto ha de ser
inexcusable. El administrador debe comportarse en funcién del
interés general de la sociedad y, en segundo término, de quien le ha
puesto en el sitio. Demasiadas veces parece que los administradores
estan al servicio de ellos mismos, no en vano sus retribuciones han
aumentado desproporcionadamente.

*8 Es preciso decir que la crisis no ha servido para nada en estos aspectos, tan solo ha sido una
excusa para su ralentizacién, cuando no su paralizacién. Lo que expresa que aun no se entendieron
como el proceso nuclear del gobierno de la empresa. Ademas, no se analiza qué ha pasado para que
se produjera esta debacle econémico ni estan claros los caminos para evitarlo. La transparencia es la
clave. Se necesitan indicadores obligatorios y objetivables que se deben reportar en el Informe de
Gobernanza.

3 Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.
http://www.boe.es/boe/dias/2011/03/05/pdfs/BOE-A-2011-4117.pdf

* La Cumbre del G20 celebrada en Pittsburg analizdé con cierta profundidad el comportamiento
irresponsable de las instituciones financieras precisamente por su desregulacién. Entre otras
afirmaciones, en el punto 1 dice: “Nos reunimos en medio de una transicion fundamental desde la
crisis a la recuperacion para pasar la pagina de una era de irresponsabilidad y adoptar un conjunto
de politicas, regulaciones y reformas para satisfacer las necesidades de la economia mundial del
siglo XXI”. Y en el punto 7: “Dimos los pasos necesarios para arreglar el maltrecho sistema de
reglamentaciéon y comenzamos a aplicar reformas drasticas para reducir el riesgo de que los excesos
financieros puedan de nuevo desestabilizar la economia mundial”.
http://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/No_59 - La _economia_mundial_en_crisis_Anexoll.pdf
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» Gobernanzay RSC

o Gobernanzay Responsabilidad Social son conceptos convergentes e
integrados, por lo que las exigencias que apoyan una buena
gobernanza deberan ser acordes con los valores de Ia
Responsabilidad Social, ampliamente definida en los documentos
institucionales, especialmente los de la Unién Europea. Por ello, la
Responsabilidad Social, como forma de gobernar la empresa (como
criterio inspirador de un modelo de Gobernanza responsable), debe
ser contemplada en el Informe de Gobernanza que las empresas (al
menos las cotizadas) han de hacer. Lo que deberia concluir en la
obligacion de la empresa de realizar un solo Informe anual
incluyendo todos los aspectos de la gestién: econdmico-financiero,
gobierno corporativo y responsabilidad social. Ello rompera la
inercia cultural dominante de que esos diversos aspectos pueden
ser considerados como partes desconexas analizables
independientemente o, lo que es peor, priorizando una (la
financiera) sobre el resto.

o Debe explicitarse en la normativa sobre Gobernanza los contenidos
del Informe y la necesidad de su veracidad. En demasiadas
ocasiones se ha demostrado que la autorregulacion, habitualmente
demandada por la empresa, deja a su voluntad la “adaptacién” de
sus obligaciones ante la sociedad segun la eventualidad de sus
expectativas en el mercado. Lo que, con alguna frecuencia, va contra
(o bordea) el comportamiento que “deberia” ser mas justo y
razonable, tanto en términos sociales como econdmicos.

o lgualmente, se debe incluir en la regulacién la necesidad de
veracidad de toda la informacién presentada para la toma de
decisiones, incluyendo responsabilidades en caso de que se
descubran ocultamientos o falsedad. Se precisa el establecimiento
de indicadores basicos que abarquen todos los aspectos de la
gobernanza, de manera que se objetive la veracidad del informe.

o ElInforme debe reflejar todos los datos importantes del proceder de
la empresa respecto a sus diversos grupos de interés, incluyendo
todos aquellos que tengan que ver con la sostenibilidad (entendida
en sentido amplio e integrando todos los aspectos esenciales, no
simplemente el ambiental o el financiero de forma desconexa):
plazos de pago, impactos medioambientales, clima laboral, etc.

o Sila creacion de riqueza es el objetivo de la empresa, la gestion del
riesgo y su informacion es esencial en la buena gestion, por lo que
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es fundamental que esta informacidn sea explicita en los consejos
de administracion. Pero incluyendo en los riesgos todos los que
puedan afectar a corto o largo plazo a la vida de la empresa:
financiero, laboral, medioambiental, actuaciones que tengan que ver
con aceptacién de mercado por parte de los consumidores (o0 que
afecten a esa aceptacion).

Es necesario que la Gobernanza de las instituciones y de las
empresas esté vinculada a la transparencia. Este es un punto crucial
y debe apoyar la forma en que la empresa se gobierna. La
transparencia abarca mas que el informe financiero de la empresa y
debe apuntar a temas como responsabilidad de los agentes, juego (o
equilibrio) de fuerzas internas, relacion con los diversos grupos de
interés  (especialmente con los trabajadores), impacto
medioambiental... Para lo que es preciso activar la efectividad del
supervisor responsable de este tema. La transparencia debe
conformar e identificar los puntos a informar de forma inexcusable:
remuneraciones, riesgos posibles de la empresa, impactos
generados en los diversos grupos de interés, en el medioambiente y
en el entorno social.

Como anteriormente se apuntaba, debera establecerse para las
empresas, que deseen actuar dentro del concepto de empresas
responsables, la obligacion de hacer un Informe de Gestion Unico e
integrado, que explique verazmente la gestién financiera, la
medioambiental y la correspondiente a la implantacién de la RSC en
su estrategia empresarial.

En conformidad con lo afirmado anteriormente, las normas que
definen la accion de los auditores y, sobre todo, de los organismos
reguladores deberan contemplar e incluir como exigencia de su
actuacion el control de los datos del informe de gestion de las
empresas, ademas de los financieros como actualmente ocurre, y
verificar la veracidad de todos los aspectos informados asi como la
explicitacién de los que se oculten. La no correcta actuacion en este
sentido debera contemplarse como falta importante que tenga
consecuencias sancionadoras pues del correcto cumplimiento de
estas actuaciones se deriva el respeto a los ciudadanos, clientes o
usuarios afectados por la accion de la empresa.
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> Gobernanzay equilibrio en los grupos de interés

o La norma que regule la Gobernanza debe integrar en la gestién el
respeto a todos los grupos de interés (de la empresa, del social-
laboral, de los accionistas -conciliando sus diversos grupos: grandes
y minoritarios-, de los proveedores, del medioambiente, de los
locales...). La legislacion actual se centra en velar por el interés del
accionista, pero cuidar por el interés de “terceros” no se contempla
Si es que no se deriva perjuicio expreso. No se puede centrar la
accion de la empresa en el interés del accionista solamente, sobre
todo cuando los otros grupos calificados como “terceros” son
afectados significativamente por la actividad de la empresa. El
accionista no siempre asume mas riesgos, ni hace una apuesta
mayor en la empresa, que el trabajador, incluso que el proveedor o
que algunas comunidades locales en las que se ubican instalaciones
de las empresas. Estos estan grupos sujetos a muchos riesgos
residuales y realizan, en muchos casos, fuertes inversiones
especificas. Por eso, es razonable (incluso en términos econémicos a
largo plazo) que participen en alguna medida en la toma de
decisiones y, en definitiva, en el gobierno de la empresa
especialmente si el horizonte de la actividad de la empresa les
puede afectar importantemente.

o Es preciso revisar el concepto de propiedad en la empresa, pues
segln se estructure se vera afectado el buen gobierno. O, quizas
mas ajustadamente, hay que estudiar los derechos de participacion
en el gobierno de la empresa, que no pueden depender sélo de los
derechos de propiedad (entendida ésta en el sentido tradicional). La
empresa es de muchos mas que de quienes aportan el capital, a
veces en cantidades no importantes (v.g.: pequefios accionistas). El
derecho a la propiedad resulta un concepto claramente limitado si
se restringe al capital. Ello conlleva a la necesidad de revisar los
derechos de participacién y control en el gobierno de la empresa, ya
qgue hay mas grupos que arriesgan en el proceso, incluso mas que el
capital (los trabajadores), y cuya calidad de vida puede depender del
proceder de la empresa (clientes, proveedores...) en la medida en
que sus condiciones de vida estan severamente condicionadas por
la actividad (v.g.: en caso de cese de actividad) de la empresa y que,
ademas, frecuentemente soportan sin compensacion sus
externalidades negativas.

o La informacién que le llega al accionista o a su representante en el
Consejo, especialmente al independiente, suele ser escasa y no
siempre explicita en los temas que se abordan. Todo se suele
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estructurar para poder decidir lo que ya, previamente, esta
apuntado. Por ello, en bastantes casos el accionista (sobre todo el
pequefio) es otro perjudicado: no tiene elementos suficientes vy
eficaces de control. Se ha de asegurar informacion completa y veraz
que permita tomar decisiones de forma consciente y consistente,
sobre todo la informacién ha de ser clara, transparente, comparable
y objetivable e identificando cdémo afecta o repercute en los diversos
grupos de interés con los que la empresa se relaciona.

5.- Propuestas de Politicas de Incentivo: El Estado como actor
econémico

Punto de partida:

Los Poderes Publicos (estatales, autondémicos, locales) no solo ha de ser
ejemplares en el cumplimientos de las normas u obligaciones que imponen a
los diversos actores sociales o econdmicos que dependen de ellos sino que,
especialmente, han de trasladar esta ejemplaridad a su actividad como actor
econdémico importante del territorio, quiza el mayor (pueden ser ejecutores del
40% al 60% de la actividad econdmica que se desarrolla en el territorio que
gobiernan), de manera que se trasladen mensajes referidos a la
imprescindibilidad de actuar de forma responsable socialmente®'. Esta actividad
economica debe implicar mensajes y observaciones para que los actores que
entren en relacion contractual con ellos asuman las exigencias de la RSC, por lo
qgue supone de aporte al desarrollo local y a la cohesion social (de ahi la
importancia de las clausulas sociales en los contratos publicos). No encuadrar la
accion de estos Poderes Publicos, sobre todo la accién econdémica, en estos
requerimientos implica perder oportunidades de incidencia positiva en el
territorio o en las personas que han de gobernar.

*'El informe de R. Howitt afirma que los paises miembros de la Unién Europea deben apoyar el
desarrollo de la RSC a través de la aplicacién de cldusulas sociales y ambientales en los contratos de
compra publica, descalificando a las empresas vinculadas a casos de corrupcién. Recomienda la
utilizaciéon de las Directivas Europeas sobre Compras Publicas para promover criterios sociales y
medioambientales entre proveedores potenciales de la Administracion, aplicar criterios estrictos en
estos ambitos, asi como descalificar a empresas cuando se considere necesario. Asimismo recalca la
importancia de integrar la RSC en las politicas comerciales, a través de la inclusiéon de clausulas
vinculantes en los acuerdos comerciales. (Richard Howitt es el portavoz del Parlamento Europeo
sobre Responsabilidad Social Corporativa. Ha elaborado un reporte sobre RSC: Report on CSR: a new
partnership (Nov 2006); aprobado por el Parlamento Europeo el 13 de marzo de 2007).
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5.1 Contratacién Publica ética.*?

Punto de partida:

Historicamente, la contratacién publica se ha usado por los gobiernos con
propésitos sociales®, ademas de los propios derivados del objeto material de la
contratacién; pues al contratar pueden facilitar condiciones positivas para la
cohesidn social: mejorar de las condiciones laborales, procurar la integracion de
personas discapacitadas o en proceso de exclusion social, facilitar la igualdad
de derechos entre hombres y mujeres, proporcionar un mejor desarrollo local
y, en general, crear equidad social. Para ello los criterios de decisién han de ser
mas incluyentes que el simple precio y han tomar en consideracion otros
efectos inducidos que pueda generar el objeto del contrato. Las autoridades,
al ejercer su funcion de administradores de lo publico y al adquirir bienes,
obras o servicios, han de procurar cuidar tres pilares del desarrollo sostenible:
criterios econdmicos, sociales y medio ambientales. Esto implicaria la
realizacién de la pluralidad de los requisitos exigidos en términos de RSC en su
politica publica (transparencia, trato al ciudadano, gestiéon de los servicios
publicos, agilidad de procesos burocraticos...) y en la gestion de sus actividades
economicas. Enmarcar las compras publicas dentro de un contexto de
responsabilidad social puede, ademas, redundar en beneficios directos y
significativos sobre el medio ambiente, el mundo laboral y la cooperacion al
desarrollo, contribuyendo de forma directa a un desarrollo sostenible. La
responsabilidad de gastar el dinero eficientemente debe ser inherente a la
funcion publica, asegurando la mejor relacion calidad-precio e integrando en
ello la oportunidad de ofrecer beneficios adicionales de calidad que eviten
externalidades no deseadas de tipo social y medioambiental®.

En fin, la inclusion de clausulas sociales y medioambientales en la nueva ley de
compras publicas aportara beneficios en la gestion de lo publico: a) Mejorar de

32 Actualmente las compras publicas contribuyen al 16% del Producto Interior Bruto (PIB) de la Unién
Europea, y a mas del 25% en Espafia, con lo cual enmarcar las compras publicas dentro de un
contexto de responsabilidad social redunda en beneficios directos y significativos sobre el medio
ambiente, el mundo laboral y la cooperacion al desarrollo, contribuyendo de forma directa a un
desarrollo sostenible.

3 Seglin Christopher McCrudden, profesor de la universidad de Michigan, la contratacién publica ha
sido una herramienta versatil que a menudo se ha utilizado para satisfacer una necesidad
reglamentaria cuando otros métodos de regulacién no eran aceptables, disponibles o efectivos.

** Conviene recordar que lo mas barato no siempre es sinénimo de mejor relacién calidad/precio.
Los criterios de adjudicacién de signo no estrictamente econémico no son menos importantes a la
hora de determinar la mejor relaciéon calidad/precio. Siempre y cuando los criterios empleados
guarden relacién con el objeto del contrato, pueden ser igual de eficaces para disponer la oferta mas
ventajosa econémicamente. Al considerar tanto el precio como la calidad de una oferta, la compra
responsable apoya a las empresas que suministran bienes o servicios de mayor calidad. Esto
redunda en mejores servicios a los ciudadanos y en un menor gasto por parte de las
administraciones publicas.
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la imagen publica: sera la traduccion de los compromisos contraidos en materia
de proteccion del medio ambiente y de desarrollo sostenible en acciones
concretas. A su vez, conseguira dar un buen ejemplo en esta materia a la
ciudadania. b) Conseguir un nivel mas alto de sostenibilidad por el mismo
dinero y contribuir a una mejor redistribucion de la riqueza. La contratacion
sostenible requiere un meticuloso analisis y una cuidadosa gestion del
procedimiento de licitacion y confiere a la Administracién la oportunidad de
adoptar mejores decisiones en esta materia.

PROPUESTAS A LOS PARTIDOS POLITICOS:

> Que el 100% de la contratacion publica (tanto de la Administracion General
del Estado, como de los Poderes Autondmicos o Locales) incluya clausulas
sociales y medio ambientales en un periodo de tiempo razonable. Los
criterios deben contemplar un minimo que se basara en el cumplimiento
de los siguientes aspectos:

o El cumplimiento de las convenciones comunes de ILO y normas
fundamentales de la OIT.

o El pago, al menos, del salario minimo y de las condiciones laborales
del convenio colectivo sectorial correspondiente, que cubra las
necesidades basicas y genere inclusion socio-laboral y cumplimiento
de los acuerdos y convenios colectivos.

o Elrespeto ala Convencién de Basileay a los Principios de Rio.

o Aceptar la Responsabilidad extendida al productor como un
principio esencial.

o La exigencia de que el adjudicatario de la contratacién publica ajuste
toda su accién a los convenios internacionales firmados por la
Administracion del Estado (v.g.: los referidos a derechos humanos y
laborales).

o Reserva, en su caso, de los servicios recomendados por la UE a
determinado tipo de empresa.*

%> La Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre contratacién Publica, en sus
articulos 20 y 77, afirman que se pueden establecer reservas de contrato y clausulas sociales en
contratos publicos de servicios sanitarios, sociales y de atencién a la dependencia, culturales y
educativos que sean reservados a la gestion de empresas cuya propiedad mayoritaria sea de las
personas trabajadoras y/o consumidoras y usuarias. Esto serd especialmente importante si las
empresas concesionarias aseguran la ubicacion de la riqueza generada y la generacién de inclusion
socio-laboral en el territorio, asi como la calidad de los proyectos contratados. En ello las empresas
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» La contratacion publica debera favorecer, como objetivo explicito, el
fomento de la RSC mediante mecanismos de discriminacién positiva, si es
evidente la realizacién de un comportamiento responsable socialmente, o
discriminacién negativa si la evidencia demuestra lo contrario.

» De forma especial, y siempre que el tamafio de la empresa abarque la
internalizacion, debera exigirse el comportamiento responsable en los
diversos lugares donde la empresa actla para realizar la contratacion
pretendida, por facilitar la homogeneidad de comportamiento y la imagen
internacional coherente.

» Los servicios sociales basicos deberan reservarse a empresas con
demostrada experiencia en su realizacién primada sobre el objetivo de
lucro. No sera coherente con los valores que se pretenden desde la RSC la
maximizacién del lucro, como objetivo dominante, en la realizacién de
servicios sociales, creadores de cohesidn social.

» Las alianzas publico-privadas deberan establecerse, en todo caso, bajo la
premisa del complimiento de comportamientos socialmente responsables.
No hacerlo contradiria las politicas publicas creadas en torno a la RSC

Ver Anexo Il

5.2 Inversion Socialmente Responsable (ISR).

Punto de partida:

Los Poderes Publicos son un importante inversor. Fomentar la inversion como
palanca positiva de cambio y facilitadora de desarrollo equitativo aparece como
una nueva exigencia del gobierno de lo comun. Las entidades financieras, bien
sean bancos, sociedades gestoras, entidades capital riesgo o sociedades de
garantia reciproca, tienen un papel determinante en el avance de la RSCy de un
modelo econdmico sostenible. Estas entidades realizan como actividad la
intermediacion  del ahorro hacia actividades productivas o meramente
especulativas. Condicionar los criterios de los proyectos que financian mas alla
de los meramente financieros incluyendo aspectos sociales y medioambientales

de la Economia Social y Solidaria tienen mucho que aportar por basarse en emprendimientos
colectivos comprometidos con el territorio, por lo que estas empresas nunca se deslocalizan. Todas
estas condiciones deberian constar en la clausulas sociales de los contratos publicos
convenientemente dotados
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sera un factor necesario y determinante en la construccién de una economia
sostenible social, medioambiental y econdmica.

A través de una combinacion de politicas de intervencién y herramientas de
promocion, el Estado tiene un papel fundamental que jugar como propulsor de
la ISR. En esta linea, la Administracion puede seguir las siguientes pautas:

PROPUESTAS A LOS PARTIDOS POLITICOS:

> “Predicar con el ejemplo”?®: La Administracién deberia gestionar los
recursos que invierte a través de los mercados financieros contemplando
criterios de RSC ademas de los estrictamente financieros. Se podrian incluir
estos criterios en la gestiéon de su Fondo de reserva de la seguridad social
(siempre previo acuerdo del Pacto de Toledo), el fondo de pensiones, asi
como en el Fondo complementario de Funcionarios Publicos.?

» Debe establecer una regulacién que obligue a las sociedades gestoras a
comunicar a los participes si estan aplicando criterios sociales y
medioambientales en la seleccion de sus inversiones.

» Condicionar la gestién de los intermediarios financieros, invitandoles a
contemplar en sus riesgos de crédito, criterios sociales y medioambientales,
mediante legislacién emitida por el Banco de Espafia. En definitiva,
utilizando criterios de la responsabilidad social como guia para toda la
normativa administrativa, con el fin de proteger derechos humanos,
laborales, de los consumidores y medioambientales:

% En este sentido, la Subcomisiéon Parlamentaria de RSC de Parlamento espafiol recomienda en su
informe, que las Administraciones Publicas jueguen un papel regulador o facilitador y promotor en el
desarrollo de una normativa que obligue a las entidades gestoras de fondos de inversion y planes de
pensiones, a indicar si incorporan o no, criterios sociales y ambientales en su andlisis para la
seleccion de inversiones, promoviendo asi una mayor transparencia en el mercado financiero.

*El caso de Inglaterra, Noriega y Francia: La reforma en el marco de la legislacion inglesa en lo
referente a Planes de Pensiones, conocida como la Disclosure Act, 1999, en la que se establece la
obligatoriedad de comunicar por parte de los gestores de Planes de Pensiones en qué medida tienen
en cuenta criterios sociales o medioambientales a la hora de tomar decisiones de seleccién de los
valores que van a formar parte de la cartera. Esta medida ha provocado que la mayoria de los Planes
de Pensiones en Inglaterra contemplen estos criterios, sociales y medioambientales, ademas de los
estrictamente financieros. Esta medida o muy similar se ha trasladado posteriormente a Alemania,
Francia, Bélgica o Australia. Inglaterra es el pais que cuenta con un mayor volumen de ISR con una
diferencia abismal en referencia al mercado espafiol.

Desde la perspectiva de gestién ética de los recursos, destaca el caso Noruego (1998) con el Fondo
del petréleo gestionado pro el B. Central y las medidas adoptadas por el gobierno Francés en 2001
(Ley Fabius) en los planes de ahorro salarial y en el Fondo de reservas de las pensiones francesas
(complementario a los privados), donde se debe informar de los criterios de RSC tenidos en cuenta.
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o Bonificando en el sistema de dotaciones tanto genéricas
como especificas.

o Premiando el consumo de Recursos Propios pro-riesgo de
crédito y de mercado.

5.3 Los Poderes Publicos como activadores de la vertebracion social

Punto de partida:

Los Poderes Publicos ademas de ser gestores del bienestar social son
activadores de la vida social, actuando a favor (o en contra) de su vertebracién.
Lo que, necesariamente, influye en comportamientos sociales agregados-
solidarios o, acaso, atomizados-insolidarios. No es indiferente al impacto social
la accion de los gobiernos que, ademas de ser referentes, elaboran normas que
conducen a determinadas conductas en el colectivo de los ciudadanos y de sus
instituciones que les vertebran. También ocurre esta dinamica en la
implantacion, o divulgacién, de la RSC. La facilitacion de conductas de RSC en
todos los aspectos que tienen relacién con el ciudadano, usuario o consumidor,
debera ser una exigencia de los gobernantes.

PROPUESTAS A LOS PARTIDOS POLITICOS:

» La exigencia de transparencia y el compromiso con conductas responsables
debe ser prioritario en el comportamiento de los Poderes Publicos, pues
deben responder con evidencia a los interese de los ciudadanos con los
que conviven. Se debe revisar la actual Ley de Transparencia incluyendo
criterios mas exigentes acordes con las leyes mas avanzadas en la materia.

» Como todos los actores socio-econdmicos, también la accién de la
administraciones publicas debera tener auditorias (no solo intervencién de
cuentas) que faciliten sin elementos paralizantes burocraticos la
transparencias y evidencien la veracidad de los datos de gestion
responsable.

» En consecuencia, estas auditorias se deberan exigir, también, a los
organismos reguladores y demas instituciones publicas.

» Los drganos reguladores deberan cuidar el leal equilibrio entre las partes
interesadas de cada entidad empresarial, para que el ejercicio del poder y
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la toma de decisiones se realice de forma que no se invadan los derechos
de ninguna de las partes.

» Es necesario que las exigencias de la RSC fomenten y ayuden al desarrollo
de un modelo productivo que sea sostenible, respetuoso con el
medioambiente y con el equilibrio entre los diversos grupos de interés.

» Larelacién de la empresa con el consumidor se debe cuidar para que no se
violenten los derechos de este, haciendo que los departamentos de post-
venta o los especializados en relaciones con el consumidor cumplan
lealmente las obligaciones derivadas de un comportamiento responsable
socialmente.

» Deberan establecerse mecanismos agiles y respetuosos que solucionen
mediante pactos, convenios extra-judiciales o politicas de arbitraje, los
conflictos creados entre el consumidor y la gestién de venta de la empresa
o la calidad del producto comprado. En este sentido, sera importante que
se fomenten las asociaciones de consumidores como elementos de
defensa y representacion de los intereses de estos.

» Es necesario que la cultura de RSC y de consumo responsable se integre en
los programas educativos, tanto en el curriculum escolar de los niveles
anteriores a la universidad, de la universidad o de la formacién profesional,
como de los diversos programas de formacién de adultos. Con ello se
contribuira a construir una sociedad mas consciente e integrada.

» Deberan establecerse normas que consigan que la riqueza creada en el
ambito local se quede en ese ambito, procurando, en todo caso, equilibrios
territoriales, de forma que no se creen mecanismos de trasvase de riqueza
enriqueciendo unos lugares y empobreciendo otros.

» Si la RSC es un comportamiento integral de la estrategia empresarial, no
deberd admitirse publicidad de “lineas” responsables de una actividad
empresarial cuando esta misma empresa tiene otras “lineas” irresponsable,
ni que una empresa genere publicidad engafiosa definiéendose como
empresa responsable si ni lo demuestra en sus informes ni lo evidencia su
actividad.

» La accién global de la empresa, en el caso de que la actividad empresarial
no se circunscriba a un solo pais, evidencia la necesidad de tratar a la RSC
de forma global. Lo que seria incompatible con la existencia de vacios
legales o legislaciones laxas que des-homogeniza el comportamiento
empresarial. Desde un concepto integrado de la RSC surge la necesidad de
cubrir dichos vacios a través de politicas publicas de ambito nacional y
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europeo y, paralelamente, a través de iniciativas internacionales
instrumentadas desde una dimension multilateral. El objetivo sera fijar
unos estandares minimos sociales, ambientales y fiscales, en los que la
autoridad de los estados y de las instituciones intergubernamentales tienen
la obligacion de posicionarse, si es que desean crear condiciones de
equidad social.

6. Propuestas de Politicas de incentivo y fomento

Punto de partida:

Los Poderes Publicos, si desean fomentar y ayudar a la implantacion de la RSC
en las empresas y en la sociedad, deberan procurar el éxito de sus politicas de
incentivacion, lo que requiere generar espacios, acciones e instrumentos que
animen y promuevan la gestion empresarial con criterios sociales y
medioambientalmente responsables. Por ello la politica de incentivos debe
venir acompafada de los siguientes procesos:

PROPUESTAS A LOS PARTIDOS POLITICOS:

Se deben abordar por parte de los poderes publicos diversas lineas de trabajo,
entre las que se pueden apuntar las siguientes:

» Difusion: mediante campafas de informacion, paginas web, redes vy
asociaciones de las “partes interesadas”, que traten del impacto positivo
que tiene sobre las empresas, la adopcién de practicas socialmente
responsables.

» Sensibilizacion: contribuyendo a la acumulacién de conocimiento y fomento
de la investigacion y la innovacion y fomentando, a través de la educacién y
formacioén, informacién y apoyo técnico para el desarrollo de la RSC en la
sociedad en general, y en particular entre las empresas y sus directivos, asi
como entre miembros de las Administraciones Publicas cuyas funciones
estan en relacién con este ambito.

» Consolidacién de las partes interesadas: facilitando la asociacién entre
grupos de interés con la finalidad de estimular el didlogo acerca del papel y
la responsabilidad de las partes, mediando entre éstas y las empresas, a
través de la creacién de instrumentos de deliberacién y concertacion.
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» Incentivo de los agentes econdmicos a través de politicas fiscales, de
subvenciones o de acceso a determinados mercados; ello actuaria como
incentivo de conductas para un modelo de desarrollo econdmico armoénico
con el medioambiente y las problematicas de corte social; en definitiva,
coherente con un comportamiento responsable socialmente

6.1. Ayudas publicas.
PROPUESTAS A LOS PARTIDOS POLITICOS:

» Incluir la RSC como criterio valorativo para conceder ayudas publicas a los
distintos sectores empresariales, asi como desarrollar mecanismos de
control posteriores a la concesién, para garantizar el cumplimiento de
dichos criterios. Es particularmente importante valorar criterios de RSC en
las empresas que acceden a ayudas y planes dirigidos a la
internacionalizacién de la empresa a través de organismos tales como
CESCE, ICEX o COFIDES. A través del crédito o el apoyo a la exportaciony la
inversion espafiola en el extranjero, el gobierno es corresponsable de la
conducta de las empresas en otros paises; por esta razon, deberia asegurar
que éstas respetan y fomentan el desarrollo social y medioambiental de las
comunidades en las que trabajan. Serian susceptibles de introduccién de
criterios valorativos, entre otros los siguientes instrumentos:

o Programas de cooperacién Econdémica y Financiera: S.G. de
Fomento Financiero de la Internacionalizacion y Subdirecciones
Generales. Bilaterales (COMINVER).

o Linea de Financiacion de Estudios de Viabilidad de Proyectos y
Programas Modalidad Publica (FEV): S.G. de Fomento Financiero de
la Internacionalizacion (por ejemplo, mejorando condiciones de
financiacion para los estudios que incorporen expresamente
viabilidad medioambiental y social (criterios RSC).

o Programa de Financiacion de Grandes Inversiones Espafiolas en el
Exterior PROINVEX: ICO. (por ejemplo, mejorando las condiciones de
financiacion en caso de que la empresa se gestione de acuerdo con
criterios de RSC. El grado de mejora de la financiacion puede ser
acorde con el grado de implantacion de la RSC).

o Programa de Apoyo a Proyectos de Inversion de ICEX PAPI (por
ejemplo, mejorando el apoyo financiero para las empresas seguin
proceso RSC).
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6.2. Ap

Cooperacion Internacional. Acompafiamiento Empresarial: ICEX.

Financieros de COFIDES: Participacién en el capital social de la
empresa titular del proyecto: COFIDES

Condicionar instrumentos AOD. Establecer criterios de RSC en la
adjudicacién del Fondo para la Promocién del Desarrollo (Fonprode),
asi como en la participacién de operaciones de conversiéon de deuda
por inversiones, como en otros instrumentos ligados a la
cooperacion al desarrollo. Ambos instrumentos computan como
Ayuda Oficial al Desarrollo, por lo que es necesario asegurar su
coherencia con los objetivos perseguidos por la politica espafiola de
cooperacion internacional.

oyo fiscal.

PROPUESTAS A LOS PARTIDOS POLITICOS:

» Desarrollando una politica fiscal que premie las conductas empresariales

respon

e}

sables y/o sancione aquellas que no lo son.

Debe establecerse un sistema de bonificaciones fiscales que premie
o castigue a las empresas en base a sus externalidades positivas o
negativas y su contribucién a un modelo de desarrollo sostenible
previamente definido.

Premiar la actitud de inversores socialmente responsables.
Estableciendo politicas fiscales también favorables para quien
participe de estos fondos;, estableciendo alguna medida
compensatoria a las sociedades gestoras.
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6.3. Politicas de motivacion y mediacion internacional
PROPUESTAS A LOS PARTIDOS POLITICOS:

» El Estado espafiol debe participar activamente en los organismos
multilaterales, con el fin de facilitar, incentivar y promover instrumentos y
mecanismos que favorezcan una actuacion responsable de las empresas,
con independencia del entorno geografico en el que la realicen. Para ello
debe:

o Promover en foros internacionales la difusion de los procesos RSC,
especialmente por parte de los organismos multilaterales de
iniciativa financiera.

o Fomentar el establecimiento de organismos y/o mecanismos
internacionales que reclamen casos de incumplimiento de la
legislacion internacional en materia de derechos humanos, derechos
laborales y proteccion medioambiental, al estilo del Tribunal Penal
Internacional.

o Fomentar la creacién y/o activacion de politicas, mecanismos e
instrumentos de mediacidn entre partes interesadas de los paises
en desarrollo y las empresas espafolas que actuan en estos paises.

Particularmente el Estado espafiol debe:

o Apoyar financiera, técnica e institucionalmente a los Paises en Vias
de Desarrollo para que refuercen sus legislaciones y los mecanismos
para su aplicacion efectiva, de manera que atraigan inversion de
calidad que respete criterios de RSC.

» Desarrollar planes de cooperacion bilateral, por ejemplo, mediante
iniciativas de partenariado publico-privado™®. Es necesario que esta via de
colaboracion incorpore criterios de RSC en la seleccion del socio privado, de
manera que se fomente la RSC en el sector empresarial y se dé mayor
coherencia a la presencia espafiola en el exterior.

Ver Anexo Il

*® En Espafia, ya en el afio 2005, el Plan Anual de Cooperacién Internacional (PACI 05) anunciaba la
adopcién de una “Estrategia de Promocién del Tejido Econémico”. Recogia, también, la posibilidad
de impulsar los partenariados publico-privados como nuevos instrumentos de financiacion. En este
sentido, seria deseable que, tanto desde la SECI como desde la AECI, se establecieran mecanismos
de incorporacién de criterios de RSC en el establecimiento de requisitos para estos partenariados.
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6.4. Politicas especificas de incentivos para PYME

Punto de partida:

Las PYME suelen encontrar, en general, mayores obstaculos a la hora de poder
destinar recursos a la gestion de la RSC (puesta en marcha de procedimientos
de identificacion, gestion y control de riesgos sociales y medioambientales,
reporte del triple balance etc.). Por otra parte, pueden tener menor capacidad
de diversificacion y eleccion de proveedores y clientes, siendo su influencia en
la cadena de suministro, habitualmente, mas reducida. Esto es especialmente
preocupante cuando la pequefia y mediana empresa emprende el camino de la
internacionalizacién y se introduce en paises de alto riesgo social y
medioambiental. Por ello, parece conveniente desarrollar medidas especificas
de incentivacién, ademas de las generales anteriormente sefaladas:

PROPUESTAS A PARTIDOS POLITICOS:

» Recepciéon y difusion de informacion clara y util sobre procesos RSC
disefiados especificamente segun necesidades de la PYME. Por ejemplo, a
través de folletos informativos, como los que ya ha ido proponiendo la UE.

» Apoyo en procesos de RSC, especialmente en los momentos de inicio:
resolviendo dudas, dando respuesta a las controversias que puedan surgir.

» Acreditacion por pasos: reconociendo los pasos dados en la incorporacion
de criterios RSC de manera progresiva.

» Concesion de subvenciones para la implementacién de normas certificables
de RSC en PYME, asi como prestar apoyo financiero necesario para que
puedan contar con servicios de auditoria y consultoria que les ayuden a
poner en marcha un plan de RSC.

» Apoyo a estudios que avancen en metodologias adaptadas a las PYME para
la elaboracion de Informes de Sostenibilidad.
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7. Propuestas para dotar de operatividad a los Principios Rectores para
Empresas y los Derechos Humanos

Punto de partida:

Derechos humanos y RSC estan ligados de forma nuclear, no podria entenderse
una actuacion responsable socialmente y, a la vez, invasora de los derechos
humanos. Ademas de que, como se apuntaba al comienzo, los acuerdos
firmados internacionalmente por el Gobierno son de obligado cumplimiento. Lo
Poderes Publicos que deseen implantar comportamientos responsables
deberan cuidar todos los elementos que lo componen, entre los que el respeto
a los derechos humanos es incuestionable. La estrategia de la RSC debera
establecer claras medidas para que tanto la UE como sus estados miembros
cumplan con su responsabilidad de respetar los Derechos Humanos en todas
sus actividades, tanto nacionales como internacionales. En determinadas areas
o sectores reglamentados (por ejemplo: la supervisién bancaria, la proteccion
del medio ambiente o las condiciones laborales y de empleo), es especialmente
importante cuidar de que estas acciones se enmarquen en el respeto de los
derechos humanos.

7.1. Debida diligencia y mecanismos de acceso al remedio en materia
de Derechos Humanos.

Punto de partida:

El concepto de Diligencia Debida en materia de Derechos Humanos esta
adquiriendo cada vez mas importancia como herramienta potencial para hacer
frente a retos indisociables: forjar un mejor comportamiento por parte de las
empresas. Los Estados pueden llevar a cabo un mayor uso de los instrumentos
juridicos existentes para garantizar que las empresas respeten los Derechos
Humanos en general y apliquen procesos de Diligencia Debida en materia de
Derechos Humanos en particular. La ONU elabor6 “Los Principios Rectores
sobre Empresas y Derechos Humanos (PPR)*, con el objetivo de mejorar las
normas y practicas en relacion con las empresas y los Derechos Humanos. Los
PPR se refieren a la Diligencia Debida en numerosos Principios, definiendo este
concepto como el deber por parte de las empresas de identificar, prevenir,
mitigar y responder a las consecuencias negativas de sus actividades y la
obligacién del Estado de exigir la Diligencia Debida®. Asi, los Estados pueden

39

https://www.google.es/#qg=los+principios+rectores+sobre+las+empresas+y+los+derechos+humanos
0 Determinados paises han mostrado su compromiso a los PPR como es el caso de los Paises Bajos,
que ha manifestado en el Parlamento que los Principios deberian ser implementados nacionalmente,
sefialando como una prioridad su puesta en practica. Dinamarca y Finlandia se han comprometido a
implementar dichos Principios en el futuro.
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obligar a las empresas a que den a conocer los mecanismos de Diligencia
Debida con los otros mecanismos que cuentan para detectar los dafios y
riesgos y, potencialmente, para notificar los dafios detectados como resultado
de las actividades de Diligencia Debida. Por otro lado es necesario que se
habiliten tanto por parte de la empresa como por parte del Estado mecanismo
de acceso al remedio en caso de vulneracion de los Derechos Humanos por
empresas multinacionales. Entre estos mecanismos se encuentra la cuestion de
facilitar el acceso de las victimas a la justicia.

PROPUESTAS A LOS PARTIDOS POLITICOS:

> El Estado debe velar porque las empresas lleven a cabo la Diligencia Debida
en todas sus operaciones globales.

o El Estado exigird que las empresas que accedan a cualquier tipo de
ayuda para la internacionalizacion elaboren procesos de
identificacion de riesgos en Derechos Humanos y apliquen politicas
y procedimientos necesarios para prevenir los impactos negativos.

o Las empresas que accedan a ayudas publicas para la
internacionalizacion deberdn rendir cuentas de cémo estan
aplicando la Diligencia Debida. Las empresas deberan presentar un
informe completo sobre sus impactos y las medidas para hacerles
frente. Las excepciones a la divulgacion deben ser limitadas y sujetas
a una “prueba de dafio” que tenga en cuenta si la no divulgacién
supone un perjuicio a los Derechos Humanos de las personas o
comunidades afectadas por la actividad en juego.

o El acceso a la contratacion publica deberd estar limitado en caso de
gue haya vulneracion a los Derechos Humanos y no se demuestre
gue se ha aplicado el Principio de Diligencia Debida.

o Creacion de incentivos para prevenir que las empresas vulneren los
Derechos Humanos asi como otorgar preferencias comerciales a
empresas que demuestren cumplir con la Diligencia Debida.

o El Estado impondra sanciones administrativas a las empresas que no
actuen con Diligencia Debida.

o Aprobacién de un Plan Nacional de empresas y Derechos Humanos.
o El Cdédigo Penal debe extender la responsabilidad juridica de las

empresas. Las empresas deben poder ser declaradas responsables
penales y civiles de sus actos para impedir crimenes por su propia
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conducta o conducta de sus empleados o agentes o de las entidades
pertenecientes al grupo de empresas en todas sus operaciones a
nivel mundial.

7.2. Acceso a la Justicia.
Punto de partida:

En teoria, las victimas de los dafios causados parcial o integramente por una
empresa deberian poder reclamar ante las autoridades gubernamentales y
obtener una reparacion. Sin embargo, con demasiada frecuencia, estas
reclamaciones se ven frustradas por la falta de recursos formales en el Estado
de residencia de la victima o de la empresa. Ademas, en aquellas circunstancias
en las que si existen recursos apropiados, las victimas siguen sufriendo
dificultades para acceder a la justicia debido a toda una serie de obstaculos
legales, financieros, burocraticos y politicos. Cuando comunidades y/o
trabajadores sufren dafios derivados de las actividades de las empresas,
deberian tener acceso al remedio si no pueden hacerlo en su propio pais. La
falta de justicia ha traido duras consecuencias para las comunidades locales y
necesitan acciones politicas concretas. Es importante reconocer las obligaciones
extraterritoriales de las multinacionales, que ya existen en varios sectores como
asuntos maritimos, corrupcion o trafico de seres humanos.

Si una empresa se apodera arbitrariamente de la tierra, contamina el agua, o
utiliza las fuerzas de seguridad privadas que abusan de los Derechos Humanos,
los afectados deben tener el derecho a un recurso, y buscar una reparacion
legal. El derecho de *“acceso a Remedio” es uno de los tres pilares
fundamentales de los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos®'.

“TEl Tercer Pilar de los Principios Rectores establece que: “Como parte de su deber de proteccion
contra las violaciones de Derechos Humanos relacionadas con actividades empresariales, los Estados
deben tomar medidas apropiadas para garantizar, por las vias judiciales, administrativas, legislativas
o de otro tipo que correspondan, que cuando se produzcan ese tipo de abusos en su territorio y/o
jurisdiccion los afectados puedan acceder a mecanismos de reparacion eficaces”. Mecanismos
judiciales estatales y mecanismos extrajudiciales de reclamacién del estado son propuestos en el
Tercer Pilar. “Los Estados deben garantizar que las victimas de violaciones de Derechos Humanos
tengan acceso a recursos judiciales, incluido el acceso a los tribunales y a los procesos de
reglamentacion. Ademas, los Estados deben abordar los obstaculos practicos a los que se enfrentan
aquellas victimas que tratan de obtener una reparacién judicial como los costes financieros, a
menudo prohibitivos, de los procesos judiciales; o la dificultad para obtener la ejecucién de las
resoluciones judiciales en un Estado distinto del de residencia”.
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PROPUESTAS A LOS PARTIDOS POLITICOS:

» Eliminar los obstaculos que impiden el acceso al remedio (Segun las leyes
internacionales de Derechos Humanos, las personas cuyos derechos sean
violados deberan tener acceso efectivo al remedio).

e}

Es preciso asegurar que las victimas de los Derechos Humanos
puedan ejercer su derecho a una tutela judicial efectiva, mejorando
y facilitando el acceso a los recursos judiciales y no judiciales
basados en el estado. Especificamente se proponen las siguientes
medidas:

Realizar una amplia investigacion que identifique los
obstaculos existentes y trabajar para eliminar o mitigar
dichos obstaculos.

Invertir la carga de la prueba o establecer minimas normas
para los procedimientos de la divulgacion de la prueba_en
cuanto a las compafilas matrices o establecer estandares
comunes para la divulgacion de la prueba.

Explorar modelos de financiacion que permitan a las victimas
de los impactos relativos a Derechos Humanos por parte de
las empresas a pedir una compensacion en el pais al que
pertenece la compafia. Estos modelos de busqueda para
paliar las costas y riesgos relacionados con los
procedimientos legales, como los honorarios de los pleitos y
los riesgos asociados con el principio del abono de costas por
la parte perdedora, ademas de los posibles viajes, traslados y
el coste de participacion de expertos.

Facilitar demandas colectivas: En los casos de abusos masivos
de Derechos Humanos o dafios serios al medio ambiente, las
victimas deberian poder perseguir y fijar demandas como
grupo. También se deberan introducir normas minimas
obligatorias para mecanismos de reparacion colectiva. Estos
mecanismos no deben ser restringidos solo a proteger
categorias de derechos especificas ni categorias de
defendidos o demandantes. En su lugar, se deberia realizar
una propuesta que sefiale los derechos fundamentales como
se pueden encontrar en la Carta de Derechos Fundamentales
de la EU.
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o Fomentar la eficiencia de los mecanismos de acceso al remedio no
judiciales:

e Hacer efectivos los Puntos Nacionales de Contacto®.

* Incentivar que las empresas tengan protocolos que faciliten
el acceso al remedio en caso de vulneracién de derechos
fundamentales. La empresa deberia contar con mecanismos
de acceso a remedio para las personas victimas de impactos
en DDHH por sus actividades y como resultado de sus
operaciones comerciales que contribuyan a reparar el dafio
causado. Presenta informacién de los casos en los que ha
utilizado estos mecanismos

Ver Anexo lll

8.- Fomentar los territorios socialmente responsables.

Punto de partida:

Uno de los factores determinantes de la crisis econédmica ha sido el no tener en
consideracion al territorio en los planes estratégicos y de desarrollo econdémico.
Las consecuencias son visibles desde una perspectiva medioambiental y social. Es
necesario que el Estado y sus diversas administraciones con competencias sobre
el territorio trabajen en la consecucién de Territorios Socialmente Responsables
(TSR) en coordinacién con los agentes sociales y con la sociedad civil organizada.

TSR abarca conceptos como los de competitividad, desarrollo sostenible,
responsabilidad social, ciudadania responsable, democracia de proximidad,
policentrismo, multilateralidad, gobernanza, conceptos que denotan un nuevo
paradigma de gobierno tendente a promover de forma amplia la participaciény la
corresponsabilidad de todos los actores afectados por la accion de gobierno.

De acuerdo con el Comité Econdmico y Social Europeo un territorio puede
definirse como socialmente responsable cuando orienta su propio desarrollo hacia
las cuestiones de sostenibilidad; es decir, cuando integra en su propio desarrollo la
dimensién econdmica, social y medioambiental. Para ello es necesario integrar en

42 Los Puntos Nacionales de Contacto (NCPs) son un procedimiento adherido a las lineas directrices
para empresas multinacionales que permite presentar quejas por la vulneracién de las mismas.
http://www.oecd.org/investment/mne/ncps.htm
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sus decisiones econdmicas consideraciones sociales y medioambientales;
compartir un modelo de valores y un método participativo en los procesos de
toma de decisiones; favorecer las buenas practicas y una interaccion permanente
entre las partes interesadas, con el fin de fomentar la innovacion y la
competitividad.

La TSR gira en torno al triple eje del crecimiento econ6émico, la cohesion social y
proteccion medioambiental, al que se une la exigencia de transparencia y buen
gobierno de todas las instituciones involucradas.

PROPUESTAS A LOS PARTIDOS POLITICOS:

» Desarrollar una politica rural y regional que optimice los recursos humanos
y naturales en todo el pais es una condicién previa para la creacion de una
mayor prosperidad nacional. Para ello es necesario reforzar los activos
locales y regionales, asegurando oportunidades de crecimiento sostenible,
fomentando el desarrollo regional.

> Ejercer una politica pro- activa y diferenciada por regiones para poder
alcanzar los objetivos propuestos por los diversos territorios. Para ello,
tanto la direccion politica como la administrativa de un municipio debe
asumir la responsabilidad de desarrollo local. La politica nacional para el
desarrollo local se asegurara de dotar a los municipios la capacidad y la
experiencia para liderar el desarrollo, proporcionando recursos
econdmicos.

» Implementar la licencia social para operar. Las empresas que presten
servicios basicos como distribucién de alimentos, sanidad, agua o energia
deberan contar con una licencia social para operar en un territorio con
obligaciones explicitas e implicitas entre ellas el establecimiento de salarios
dignos, reclutar y entrenar a personal nivel local, transparencia fiscal y
colaborar con las instituciones publicas para favorecer el desarrollo
regional.

Ver Anexo IV
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9. Anexos
a) ANEXO |

Tratados de aplicacion obligatoria por el Estado Espainol y que tienen relacién
con la RSC:

Asi pues, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos si vincularia al
Estado espafiol, no sélo a través del art.10.2 de nuestra Constitucion, sino también
porque la mayor parte de sus normas son normas consuetudinarias que tienen un
valor juridico vinculante para el Estado que no se ha opuesto a las mismas, a la par
que una fuerza moralizadora basica.

Muchos de los derechos de segunda generacién (Econdmicos, Sociales y
Culturales) que tienen que ver directamente con la RSC estan en intima relacion
con los de la primera generacién, asegurados en el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (1966), y que si son de aplicacion obligatoria para el
estado Espafiol. Por ejemplo, el derecho a no pasar hambre (derecho econdmico,
social y cultural) estd en relacién con el derecho a la vida (derecho civil y politico).
Estos derechos se encuentran protegidos en el Pacto internacional de derechos
econdmicos, sociales y culturales (1966) que también ratifico el Estado espafiol.
Ademas, en pleno nacimiento de los derechos humanos de tercera generacion,
aquellos que tienen como titulares a los pueblos, o incluso a la humanidad entera,
guardan una relacién estrecha con la RSC: el derecho al desarrollo (Declaracién
sobre el Derecho al Desarrollo de la ONU, 1986), derecho al medioambiente
(Cumbre de la Tierra, Rio 1992; Carta de la Tierra, 1997), derecho a la paz
(Declaracién sobre el Derecho de los Pueblos a la Paz, 1984).

lgualmente son de aplicacion en Espafia los siguientes Tratados y Convenios:
Convencion Internacional sobre eliminacién de todas las formas de discriminacion
racial (1966), Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra la mujer (1979), Convencion contra al Tortura y otros tratos
0 penas crueles, inhumanos y degradantes (1984), Convencion sobre los derechos
del nifio (1989). En otro ambito, y fuera de los tratados internacionales de las
Naciones Unidas, la Convencién de la OCDE en la lucha contra el soborno
(Convencién de la OCDE sobre la lucha contra el soborno de funcionarios
extranjeros en las transacciones comerciales internacionales) y el Convenio n° 87
de la OIT sobre libertad sindical y proteccion del derecho a la sindicacién, también
serian de aplicacidn obligatoria por Espafia.

Junto a este conjunto de convenios, normas y principios internacionales que sirven
de referencia a nivel internacional; a nivel Comunitario, se han afadido otras de
caracter obligatorio para los Estados e individuos de la UE como el Convenio
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Europeo de Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades y la
Carta Social Europea.

En cualquier caso, Espafia, al ratificar un tratado que no sea self executing® se
obliga a adoptar la legislacién interna necesaria para la aplicaciéon del mismo. El
Estado espafiol podria ser responsable internacionalmente por no haber
adoptado dicha normativa y los individuos pueden incluso invocar los derechos
reconocidos en los mismos amparandose en ellos ante 6rganos judiciales y
administrativos nacionales.

Tratados de referencia

A estos Tratados de caracter vinculante habria que afiadir otros que sirven de
referencia en el ambito internacional para la puesta en marcha de la RSC que son
de menor valor coercitivo: la Declaracién Tripartita de la OIT sobre
Multinacionales y politica social (ILO 76-2000), las Directrices de la OCDE para
empresas multinacionales, las Normas de Naciones Unidas para empresas
trasnacionales y otras empresas comerciales, las directrices de Naciones Unidas
para la proteccién del consumidor y las normas de seguridad y calidad de los
productos alimentarios del Codex Alimentarius o los Convenios relativos al medio
ambiente y a los principios de buen gobierno aprobados con respecto a las nuevas
medidas sobre SPG +.

También, el proyecto de Tratado Constitucional de la UE recuerda en su articulo
.3 que la Union Europea obrara en pro del desarrollo sostenible de Europa
basado “en una economia social de mercado altamente competitiva, tendente al
pleno empleo y al progreso social”. La RSC es un medio para reforzar la cohesién
social y avanzar en la via de la sociedad del conocimiento, objetivo establecido en
la cumbre de Lisboa. De hecho, la Carta de Derechos Fundamentales de la UE
(proclamada en Niza en 2000), ha sido incorporada como parte constitutiva de la
Constitucion Europea, pendiente de entrar en vigor. El capitulo IV de dicha Carta
reconoce derechos de proteccién de los consumidores, los trabajadores y el
medioambiente basicos y suprime la division entre los derechos civiles y politicos
por una parte y los econdmicos y sociales por otra.

Puesta en practica

Este corpus normativo se pone en practica a través de instrumentos concretos
establecidos por organismos publicos y privados.

3 Cuando un tratado o convenio es "self executive” se puede aplicar directamente aunque no haya
leyes desarrolladas (es el caso de la normativa europea: Capitulo IV de la carta de derechos
fundamentales de la UE el Convenio Europeo de Derechos Humanos, o sentencias del tribunal
europeo de DDHH entre otros.
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Desde los organismos publicos, en Europa, para garantizar la proteccion de todos
estos derechos se cre6 el Tribunal Europeo de Derechos Humanos de
Estrasburgo y el Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas de
Luxemburgo. Por su parte, el 6rgano creado en el marco del Consejo para la
Proteccién de los Derechos Humanos, el Tribunal Europeo de Derechos
Humanos, dicta sentencias ejecutorias en el Estado espafiol sentencias que
son invocadas frecuentemente por nuestro Tribunal Constitucional.

Desde los organismos privados y publicos, estos instrumentos poseen distintas
interpretaciones del corpus en relacion al contexto sociocultural de sus
disefiadores (asociaciones de empresas, organismos publicos de normalizacion,
asociaciones ciudadanas, entes publicos, etc.).
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b) ANEXO Il
Marco legal:

La UE ha creado regulacion legal, como son las dos Uultimas Directivas sobre
contratacién publica, que posibilitan que las autoridades nacionales y locales
establezcan relacion entre RSC y contratacion.

Segun la nueva Directiva 2014/24/UE, los criterios sociales y ambientales se
pueden utilizar con eficacia en las compras publicas. El criterio de la oferta
econdmica mas ventajosa puede incluir también factores sociales y ambientales,
siempre que permitan una evaluacion transparente y objetiva. La directiva amplia
los contratos reservados a las empresas de insercion y se sefiala la legalidad de los
criterios sociales de adjudicacién. Ademas, sefala que se pueden reservar
contratos de servicios sociales a entidades sin animo de lucro y entidades de la
economia social.

Por otro lado, ofrece garantia juridica para el cumplimiento de convenios
colectivos y garantizar minimos laborales y salariales. Se regula la posibilidad de
exigir etiquetas sociales y ecoldgicas.

Por otro lado, la Comision Europea en su Comunicacién de 2011 se propone
facilitar una mejor integracion de las consideraciones sociales y medioambientales
en la contratacion publica como parte de la revision de 2011 de las Directivas
sobre contratacion publica.

Ademas la Comision establece el objetivo indicativo ya en 2010 de que al menos el
50 % de toda la contratacion publica en la UE cumpla criterios medioambientales
acordados. En 2011, la Comisién publicé una guia sobre una contratacion publica
socialmente responsable (CPSR), en la que se explica como integrar
consideraciones sociales en la contratacién publica, respetando al mismo tiempo
el marco juridico vigente de la UE

Algunos paises han desarrollado instrumentos no legislativos para fomentar la
contratacion publica sostenible a través de planes y estrategias, ejemplo de ello
son Austria, Dinamarca, Francia, Polonia, Reino Unido y Suecia. Se tiende a poner
énfasis en las acciones para fomentar las compras publicas sostenibles. Austria,
por ejemplo, ha adoptado un plan de accién para su consideracion obligatoria de
criterios sociales y medioambientales en la contratacion publica. Otros paises han
incorporado en sus Planes Nacionales de RSC la contratacion publica sostenible.
En Estados como Irlanda, Republica Checa y Letonia la exigencia se ha centrado en
la responsabilidad ambiental mientras que otros paises como Alemania o
Eslovaquia se han centrado en otros temas relativos a RSC. Eslovenia también
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incluye una mencién para fomentar las empresas sociales en el proceso de
contratacion publica.

En el caso espafiol, la Estrategia Espafiola 2014-20120 de Responsabilidad Social
Corporativa sefiala en su medida 38 la necesidad de fomentar la incorporacion de
criterios sociales, ambientales de derechos humanos y éticos en las licitaciones y
adquisiciones publicas vinculados al objeto de contrato.

La actual Ley de Contratos del Sector Publico** contempla que podra reservarse la
participacion en los procedimientos de adjudicacion de contratos a Centros
Especiales de Empleo, o reservar su ejecucion en el marco de programas de
empleo protegido, cuando al menos el 70 por 100 de los trabajadores afectados
sean personas con discapacidad que, debido a la indole o a la gravedad de sus
deficiencias, no puedan ejercer una actividad profesional en condiciones
normales.

Por otro lado, algunos paises han establecido iniciativas que fomentan el didlogo
entre los municipios o entidades locales para trabajar en pro de la contratacion
publica. En Dinamarca, asociaciones municipales estan desarrollando un enfoque
comun para garantizar transparencia e igualdad de condiciones para los
proveedores y en Espafia existe la Red Retos, una red de municipios y
diputaciones en favor de la construccion de territorios socialmente responsables.

Iniciativas:

El Gobierno danés

Las iniciativas danesas para la RSC son pioneras. Entre la serie de actividades que
han implantado destacan tres:

1. La creacién de The Copenhaguen Centre, una suerte de think tank sobre RSC
cuyas propuestas y estudios son conocidos y ejemplo a nivel mundial.

2. La base de datos sobre Etica Empresarial, una iniciativa del Ministro de
Economia destinada apoyar el debate sobre consumidores y ética.

3. La creacién de un indice Social para la autoevaluacion de empresas en materia
de RSC. Este indice puede ser utilizado como herramienta de gestidn interna o
externa. La responsabilidad del indice recae en la Autoridad del Mercado Laboral,
dependiente del Ministerio de Empleo danés. Mientras que la validacion y la
etiqueta social son adjudicadas por el Ministro, la implementacion operativa la
lleva a cabo una empresa privada. Los principales indicadores se refieren a la
politica de empleados y sus condiciones, el mercado laboral, responsabilidad en

4 http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-17887
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casos de reestructuracion, gestion del despido, seguridad y sanidad laboral. La
estructura operativa que gestiona el indice, financiada anualmente por el
Gobierno, se ocupa principalmente, de la promocion y la verificacién formal de las
solicitudes de las empresas.

En 2001, el Parlamento Danés aprobd una ley mediante la cual las autoridades
publicas podian establecer ciertas obligaciones sociales a las empresas que
proveian servicios a entidades publicas o recibian concesiones publicas.
www.detsocialeindeks.dk

El ejemplo sueco

El gobierno sueco ha adoptado un enfoque pionero en la promocion de la
responsabilidad social corporativa; buena parte de su estrategia descansa en la
adopcién de la filosofia RSC por parte de las compaiiias propiedad del estado.
Cuenta con una politica explicita que establece que el Gobierno sueco deberia
utilizar su papel de propietario para fomentar mejores practicas en
responsabilidad social corporativa. Buena parte de las compafiias publicas suecas
se ven obligadas a informar acerca de la implantacién de los principios que
subyacen al Swedish Partnership for Global Responsibility.
www.regeringen.se/sb/d/3087/a/18334

Pretende también, servir de punto focal para la coordinacién de actividades RSC
entre |los distintos departamentos gubernamentales.

Asimismo, el gobierno sueco abri6 una destacada iniciativa de partenariado
durante marzo de 2002. La iniciativa, denominada «Swedish Partnership for
Global Responsibility», consiste en la creacion de un foro organizado por el
primer ministro y por los ministros de Asuntos Exteriores, Comercio y Cooperacion
para el Desarrollo Internacional, al que fueron invitadas mas de 500 compafias,
ademas de instituciones académicas y organizaciones sindicales. El objetivo
fundamental de la iniciativa consiste en animar a las compafilas suecas a
adherirse a las Lineas Directrices de la OCDE y al Pacto Mundial de Naciones
Unidas. La iniciativa también pretende aportar algo de luz en relacion al debate
sobre responsabilidad social corporativa, resaltar buenos ejemplos y contribuir al
aprendizaje y al didlogo entre actores. www.regeringen.se/sb/d/3087/a/18334

El Ejemplo Australiano

El Punto Nacional de Contacto (PNC) australiano ha sido proactivo en la promocién
de las Directrices, en un medio en el cual la ausencia de instancias especificas
podria haber ralentizado sus actividades. Para ello se potencié muchisimo el
desarrollo de la pagina web y su actualizacion constante. (OCDE Watch, 5 afios
después)
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El efecto en los paises del Sur

Segun E. Lange, miembro de la ONG de Zambia DECOP, “grupos de la sociedad
han considerado que las Directrices (de la OCDE) son utiles”. Las directrices han
dado poder a ONG y sindicatos, y han contribuido a transformar la sociedad civil
en una fuerza a ser tomada en cuenta.

Segun CIVIDEP, una ONG destinada a cuestiones concernientes a los trabajadores
de la industria textil “en esta economia que se globaliza rapidamente, es
fundamental monitorear las actividades de las empresas transnacionales en India,
empleando para ello los instrumentos globales disponibles (como las directrices
de la OCDE), a fin de hacerlas responsables del impacto de sus inversiones en el
medioambiente y la sociedad”.

H. TTshiswaka, de la ONG congolesa Action contre l'impunite pour les Droits
Humains, destaca que aun queda trabajo por hacer, pero lo clave es que “Las
empresas pueden sembrar una cultura de paz, seguridad y legalidad o bien
pueden, a través de la corrupcion, agravar el conflicto y participar en la explotacion
no sostenible de los recursos naturales”. (OCDE Watch, 5 afios después)

Incentivos fiscales

Incentivos fiscales para la responsabilidad en el Reino Unido

En Marzo del 2000, se cred en Reino Unido la figura institucional del Secretario de
Estado para la RSC. El gobierno britanico ha planificado alrededor de sesenta
politicas, programas o proyectos en lo que podriamos llamar el eje transversal de
la RSC implicando quince departamentos ministeriales

Entre sus variadas propuestas, ofrece incentivos fiscales (Community Investment
Tax Relief) para que las empresas inviertan en instituciones financieras de
desarrollo comunitario (Community Development Finance Institutions CDFI). Se
trata de apoyar a pequefios emprendedores que crean pequefios negocios en
zonas deprimidas.

https://www.gov.uk/government/publications/community-investment-tax-relief-
citr/community-investment-tax-relief-citr

www.hmrc.gov.uk/manuals/citmanual/

Incentivos fiscales y desarrollo sostenible en Holanda

En 1995, la Agencia Tributaria Holandesa presentd el “Plan de Inversiones en
Ahorros Verdes”. Este plan estableci6 medidas, como un doble beneficio fiscal,
para que la “inversién verde” (como energia edlica, energia solar y biomasa) fuera
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atractiva para los inversores. En solo cinco afios, casi el 50% de las inversiones
existentes cumplen los rigidos criterios establecidos.

El gobierno holandés entiende que su actividad en el mercado como contratista e
inversor internacional, le obliga a fomentar la responsabilidad social y ambiental
de las empresas. Para ello, el gobierno ha procedido, en primer lugar, al
establecimiento de criterios de RSC aplicables al Estado como actor dentro del
mercado. Por otro lado, ha creado un centro de informacion sobre RSC y ha
elaborado un plan para atraer a empresas privadas a solucionar problemas
medioambientales. Ademas, el gobierno holandés realiza esfuerzos para
incrementar el porcentaje de empresas que contemplan en sus memorias la triple
linea de resultados. Con ello, se espera seguir aumentando el numero de
empresas que en sus informes incluyen informacién sobre el alcance de su
actuacioén socialmente responsable.

Ademas, la concesién de créditos por el gobierno a las empresas holandesas
activas en el mercado exterior, impulsa a éste a asumir responsabilidad sobre el
impacto de las actividades de estas empresas. Para ello, se ha establecido la
obligacion de las empresas que optan a ayudas y créditos a la exportacion
procedentes del Estado, a declarar por escrito encontrarse al corriente de las
Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE asi como estar realizando
esfuerzos para la aplicacion de éstas en sus operaciones.

www.vbdo.nl
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Algunos ejemplos de compra publica responsable:

BELGICA

El gobierno belga ha creado una guia para la adquisicion
sostenible, obligatoria para los érganos de gobierno para
cuando se procuren equipos de oficinas. La guia detalla una
larga lista de productos basados ambos en criterios sociales
y medio ambientales y crea unos estandares minimos de
estos productos.

Para el criterio social, Bélgica ha creado una etiqueta sobre
la base de ocho Convenios fundamentales de la OIT. La
etiqueta es voluntaria, las empresas tienen que solicitar la
certificacion de sus productos, el objetivo es reducir las
condiciones inhumanas de trabajo durante la produccién de
los bienes que son usados por el gobierno.

DINAMARCA

En 2013, se publicaron unas Directrices para compradores
basadas en la legislacién del 2001 que establecen que el
gobierno central necesita cambiar sus politicas de
adquisicién de maderas tropicales, de tal manera que solo
compraria madera legal y sostenible. La madera necesita
crecer y ser procesada de acuerdo a las normas como Forest
Stewardship Council (FSC) que incorpora normas sociales y
ambientales que se crean mediante la consulta con los
grupos de interés. Politicas similares se han llevado a cabo
en los Paises Bajos y Reino Unido.

FRANCIA

Ha incluido que su desempefio en términos de insercion
profesional de poblacién con dificultad puede servir como
criterio en los procedimientos de contratacion.

El gobierno municipal de Nantes ha aprobado una ley local
que determina que las empresas interesadas en proyectos
de contratacion en los sectores de construccion y limpieza
tienen que comprometerse a contratar a desempleados
para una cantidad fija de horas.

En un caso similar en Calais, el Tribunal Europeo de Justicia
decidi6é que los criterios sociales tales como la reducciéon del
desempleo se puede utilizar en la adjudicacién de un
contrato de adquisicién.
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PAISES BAJOS

En 2005, el Parlamento holandés adopto una propuesta que
establece que la sostenibilidad deberia incorporarse como
parametro en todos los procedimientos de contratacion
publica.

SenterNovem, una agencia holandesa del Ministerio de
Economia, ha desarrollado un pack de informaciéon con
especificaciones para criterios ambientales y sociales para
32 productos y servicios, los cuales se actualizan
anualmente. Todos los oficiales de compra del sector publico
y el personal de medio ambiente de los Paises Bajos reciben
un boletin bimensual que contiene noticias sobre la
contratacion sostenible.

Un servicio de asistencia de  contratacion sostenible
responde a las preguntas de los oficiales de compra y
coordinadores ambientales.

JAPON

En 2001, Jap6n aprobd la ley de Compras Ecolégicas,
obligando a todos los 6rganos de gobierno a formular y
seguir una practica de compra ecolégica. Esto implica la
formulacion de metas anuales, realizando compras a través
de estos objetivos y reportando su desempefio.

La ciudad de Sendai ha formulado una politica de compras
verdes en la que intenta servir de ejemplo para la
comunidad en general y con ello aumentar la cuota de
mercado de los productos ecolégicos.

Como objetivo medible, la ciudad tuvo como objetivo que el
90% de todas sus compras fueran sostenibles para 10
grupos de productos.

A través de su programa de Promocién, la ciudad estimul6 la
venta de material de oficina sostenible en 114 tiendas,
ofreciendo materiales de promocién y publicidad gratis.

CANADA

Fundé la oficina de Operaciones de Gobierno Greening
(OGGO) en 2005, que desarrollé la Politica de Contratacién
Ecolégica en 2006. Por esta politica, todos los érganos del
gobierno deben formular objetivos de adquisiciones
ecolégicas y todo el personal responsable para la necesidad
de adquisicion debe ser entrenado para ello.

El OGGO proporciona a los compradores un conjunto de
herramientas de toma de decisiones y una lista en su pagina
web para animarlos a considerar la sostenibilidad.

En el estado de Manitoba, el gobierno ha decido que las
cuestiones sociales también sean tenidas en cuenta en la
contratacién publica, tal como oportunidades para las
minorias étnicas.
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ESPANA

AYUNTAMIENTO
BARCELONA

DE

En diciembre 2003, el Ayuntamiento de Barcelona aprob6
una declaracién institucional que contempla criterios medio
ambientales y sociales con respecto a la compra de madera.
El Ayuntamiento se comprometia a fomentar las compras
certificadas de madera (FSC) y a garantizar la proteccion
medio ambiental, el cumplimiento de las normas y el
reconocimiento de los grupos indigenas reconocidos
internacionalmente. Por otra parte, en 2005, el
Ayuntamiento de Barcelona compré 700 uniformes para su
uso en parques y jardines de una manera socialmente
responsable, con la asistencia de la Campafia Ropa Limpia
Espafiola.

NAVARRA

El Pleno del Parlamento de Navarra ha aprobado por
unanimidad una proposicion que modifica la ley foral de
Contratos Publicos con el fin de incluir determinadas
cldusulas sociales en los pliegos administrativos. Entre los
requisitos de caracter social se "podran exigir" para
salvaguardar unas condiciones minimas de contratacion se
citan, el "respeto a las condiciones del ultimo convenio
colectivo sectorial del &ambito mas inferior" existente.

AYUNTAMIENTO
BILBAO

DE

La Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Bilbao ha
aprobado una serie de clausulas sociales siguiendo la misma
linea de diferentes administraciones publicas vascas con el
objetivo de incorporar criterios sociales en los siguientes
ambitos:

- Fomento del empleo, garantia social e igualdad.

Finalmente se incluye también una reserva de mercado para
entidades inscritas en el Registro de Centros Especiales de
Empleo, en el Registro de Empresas de Insercién, o bien con
entidades sin animo de lucro que trabajan para la
integracion de las personas con riesgo de exclusion social.

ZARAGOZA

El Gobierno de Zaragoza ha acordado incluir clausulas
sociales en los proximos pliegos de las contratas, la
fundamental, la obligatoriedad de subrogar a los
trabajadores y mantener las condiciones laborales durante
el periodo de la contrata.

IENERIFE

El Instituto de Atencién Social y Sociosanitario (IASS) del
Cabildo de Tenerife fomentara en sus contratos las clausulas
sociales en virtud de la decisién adoptada recientemente por
el Consejo Rector del Instituto.
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c) ANEXO IlI

* La Corporacion Financiera Internacional (IFC), miembro del Grupo del Banco
Mundial, ha desarrollado y actualizado un conjunto de ocho “Normas de
Desempefio”, acompafiadas por una serie de “Notas de Orientacién” vy
“Procedimientos”. Todos estos documentos imponen un régimen de Diligencia
Debida en el que tienen que participar todos los ‘clientes’ de IFC, a través de:

1. un proceso de evaluacién previa a la aprobacion,

2. la adopcion de politicas que se ajusten a las Normas,

3. el respeto, por parte de las empresas contractuales y de las Normas de
Desempefio a largo de la vida de sus proyectos.

La Agencia Multilateral de Garantia de Inversiones (OMGI), brazo de Garantia de
Inversiones del Grupo Banco Mundial, utiliza precisamente estas Normas de
Desempefio. Las agencias de desarrollo de las exportaciones de Canada y
Estados Unidos también han incorporado las “Normas” de la IFC como parte de
sus propios regimenes de Diligencia Debida, ilustran cémo los bancos de
desarrollo u otras instituciones de crédito pueden integrar los Derechos
Humanos en las condiciones que aplican para prestar su apoyo, sobre todo
teniendo en cuenta que ademas de los fondos que aportan, la participacion de
las instituciones publicas en proyectos de desarrollo a menudo se valora como
garantia de la integridad del proyecto en el que estas instituciones han decidido
participar.

* Australia ha introducido requisitos éticos de divulgacion dentro de la Ley de
Reforma de los Servicios Financieros (FSRA). Los emisores de productos
financieros deben hacer publico en qué grado “las normas laborales o
medioambientales, las consideraciones sociales o éticas se estan teniendo en
cuenta en la seleccién, renovaciéon o realizacion de una inversion.” Los
emisores de productos estan obligados a hacer dos “declaraciones de
informacion sobre productos” (Product Disclosure Statements, PDS). La
primera declaracion se refiere al respeto de las normas laborales, y la otra
sobre las consideraciones medioambientales, sociales y éticas.

* La Ley de California sobre la transparencia en la cadena de suministro estipula
que cualquier empresa de venta al por menor que opere en California y que
cuente con una facturacion mundial de mas de 100 millones de délares (al
parecer unas 3.200 empresas) debera publicar de forma “visible” en su pagina
web como la empresa lleva a cabo los procesos de Diligencia Debida en sus
cadenas de suministro para evitar, en especial, la trata de personas.
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En el caso de la Corporacion para la Inversion Privada en el Extranjero (OPIC)
de EE.UU., los criterios que se aplican para la selecciéon de los proyectos
incluyen: los derechos de sindicacion y de negociacion colectiva, la edad
minima laboral, la prohibiciéon del trabajo forzoso y otras condiciones
aceptables de trabajo. El estudio evalu6 las normas laborales pidiendo a los
inversores potenciales que explicasen como habian considerado la integracion
de las relaciones laborales en el proyecto. Ademas, se pidi6 a los mismos
encuestados que contestasen preguntas muy precisas sobre la situacion de los
trabajadores en el proyecto en cuestion. Cualquier declaracion falsa u omision
voluntaria de informacion puede desembocar en la cancelacion de los seguros.

* En Estados Unidos, el Reglamento Federal de Adquisiciones (FAR), que regula
todas las compras por parte de la Administracion, estipula que toda persona
que desee participar en un proceso de contratacién publica debera certificar
que:

(i)No proporcionara un “producto final” procedente de uno de los paises
identificados en la lista (de paises conocidos por hacer uso del trabajo
infantil forzado o de servidumbre por deudas); o (ii) que:

La persona haya hecho un esfuerzo de buena fe para determinar si se
recurrié al trabajo infantil forzado o de servidumbre por deudas para
extraer, producir o fabricar cualquier producto final que se proporcione de
acuerdo con el contrato que figura en la Lista, y que haya sido extraido,
producido o fabricado en un pais identificado en la lista para ese producto;

A raiz de los esfuerzos realizados, la oferta presentada desconozca el uso
de cualquier tipo de trabajo infantil.

La pena por presentar un certificado falso es la suspensién o terminacién
del contrato y/o inhabilitacién de hasta tres aflos para participar en la
contratacion federal.

Los Paises Bajos han desarrollado un Instrumento de Comercio e Industria
(instrumento C&I), una iniciativa para la concesion de subvenciones a las
empresas holandesas que operan en los paises en desarrollo. El instrumento
C&l contiene varios programas subvencionados que alientan a las empresas a
contribuir al desarrollo del sector privado en los paises en desarrollo. Entre
ellos se encuentran los de AOD (Asistencia Oficial al Desarrollo), programas
gue se centran en la cooperacion con empresas locales e internacionales en los
paises en desarrollo y en la promocién del principio People, Planet and Profit
(personas, planeta y beneficios). El Ministerio Holandés de Asuntos Exteriores
es el responsable de la financiacion de estos proyectos, supervisados vy
evaluados posteriormente por organizaciones como la Agentschap NL (Agencia
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NL) y el FMO (Banco de Desarrollo Empresarial). Las empresas holandesas
interesadas en contribuir al clima de inversion en los paises en desarrollo
pueden optar por acceder a uno de los programas del instrumento C&l. Los
programas estan abiertos a todo tipo de empresas holandesas, aunque la
mayoria de las candidaturas presentadas son de PYME.

e Con el fin de crear incentivos para que los proveedores extranjeros cumplan
con las normas laborales internacionales, al mismo tiempo que se estimule la
inversion extranjera en el sector de la confeccién en Haiti, el Congreso de
EE.UU. aprobd la Ley sobre las oportunidades de Haiti en el hemisferio
mediante el fomento de las asociaciones de colaboracion (Ley HOPE 1) en 2006,
y posteriormente, HOPE IlI: incentivaba a los fabricantes de prendas de vestir
de Haiti para que cumpliesen con estas normas laborales, otorgando libertad
de derechos arancelarios a las exportaciones de prendas de vestir y asistencia
técnica para aquellas empresas que respetasen las citadas normas laborales.
Los fabricantes que respeten los derechos fundamentales del trabajo y que se
sometan a la supervision de la Oficina del Defensor del Pueblo de Haiti y a las
inspecciones de la OIT, seran recompensados y podran acceder libres de
derechos arancelarios al mercado de Estados Unidos.

* En 2002, Bélgica adopté una ley centrada en la producciéon socialmente
responsable. La ley establece que una empresa podra estar autorizada a
colocar la etiqueta social en un servicio o bien que comercialice en el mercado
belga, certificando asi que en todas las etapas del proceso productivo se
respeten los ocho convenios fundamentales de la OIT (en relacién con la
abolicién del trabajo forzoso, la libertad sindical, el derecho a la organizaciony
negociacion colectiva, la eliminacion de la discriminacién en materia de empleo
y remuneracion, la edad minima de empleo y la prohibicién de las formas mas
inhumanas de trabajo de los nifios). El mal uso de la etiqueta puede dar lugar a
sanciones impuestas a la empresa en cuestidon, en forma de multas o incluso
penas de carcel para sus ejecutivos.

* Segun la Ley italiana 231/200124, una empresa puede ser considerada
penalmente responsable de los actos de sus administradores, directivos o
empleados que gestionan la empresa trabajan bajo la direccién de uno de los
anteriores, si el acto se cometié en nombre de la empresa, a menos que ésta
haya adoptado y aplicado eficazmente un programa de cumplimiento
adecuado anterior a la comisién del delito. Para que la empresa pueda quedar
exenta de responsabilidad, debera demostrar: (a) que los individuos en
cuestion cometieron el delito en su propio nombre y no en nombre de la
empresay, (b) que la empresa ha adoptado medidas internas de cumplimiento
adecuadas, efectivas y especificas.
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* Segun el Codigo Penal australiano, los actos de un individuo que ocupe una
“alta funcion directiva” son generalmente atribuibles a la empresa. Dos
articulos del Codigo Penal de Australia resultan de especial interés en relacion
con la diligencia debida. El primer articulo, 12.3, establece que la
responsabilidad no se puede atribuir a la empresa, si esta demuestra que
actué con la Diligencia Debida para impedir el acto o su autorizacién. El
segundo articulo, 12.5, establece que, en los casos en que la ley prevea “la
responsabilidad sin culpable”, es decir, la responsabilidad objetiva o absoluta,
la empresa podra defenderse demostrando que, ademas de haber llevado a
cabo la Diligencia Debida, “el empleado, agente o directivo de la empresa que
se haya comportado de una cierta manera tenia una creencia errénea pero
razonable sobre los hechos que, de haber sido cierta, habria supuesto que el
comportamiento adoptado no hubiera sido considerado como una infraccién”.

e El articulo 831(1) del Cédigo Civil aleman, incluye una disposicion especifica
sobre la “Responsabilidad de los agentes intermediarios.” Este articulo estipula
que: Una persona que utiliza a otra persona para realizar una tarea es
responsable de indemnizar el dafio ilegalmente causado por esta persona a un
tercero en la realizacién de la tarea. La responsabilidad por dafios y perjuicios
no se aplica si el director ejerce la diligencia razonable en la seleccion de la
persona asignada y, en la medida en que la funcién de dicha persona sea
adquirir aparatos o equipos o gestionar la actividad empresarial, en la
adquisicion de dichos bien o gestion de dichas actividades, o si el dafo se
hubiera producido aunque este tipo de diligencia se hubiese ejercido.

Ademas de negligencia, la mayoria de los sistemas juridicos reconoce la
responsabilidad objetiva (responsabilidad sin falta) cuando una actividad es
inherentemente peligrosa.

* El Cddigo Civil brasilefio, segun el cual “ademas de los casos cubiertos por
la ley, existe una obligacibn de pagar dafios y perjuicios,
independientemente de la culpa, si la naturaleza de las actividades
habitualmente ejercidas por la persona responsable de los dafios y
perjuicios pone en peligro los derechos protegidos por la ley”.

Acceso a la justicia

Marco legal:
Existen paises que su legislacion permite la extraterritorialidad en casos de

vulneraciones de derechos humanos por parte de las personas juridicas con sede
o presencia en el pais. Un ejemplo seria en Estados Unidos la Alien Tort Statute
(ATS). Al amparo de la ATS, ciudadanos no estadounidenses pueden reclamar ante
los tribunales estadounidenses la reparacion de los dafos que se le hubiesen

Septiembre 2015 59



Dialogos " .
parala Propuestas de politicas publicas para

Accion el fomento de la responsabilidad social

ocasionado con motivo de actos violatorios del “derecho de las naciones” o
violaciones a tratados internacionales, particularmente de Derechos Humanos.

Ejemplos de situaciones en los que la carga de la prueba se haya desplazado al
acusado pueden encontrarse en distintas areas como la sanidad, la seguridad y la
no discriminacion.

En el caso COMILOG, en el que el concepto de la denegacién de la justicia se
recogio para aumentar el acceso a la justicia en los tribunales franceses.

En noviembre de 2013, un proyecto de ley se presentd ante el Parlamento
Europeo como llamamiento para establecer el deber de vigilancia de las
compafias matrices con respecto a sus subsidiarias, subcontratas y proveedores.
El propdsito de este proyecto de ley es abordar la incertidumbre y la inestabilidad
juridica existente. Este proyecto de ley propone mejoras en los cddigos civiles,
mercantiles y criminales para esclarecer que todas las compaifiias, incluidas las
matrices, tienen el deber de vigilar y prevenir los impactos negativos en la
sociedad y el medio ambiente. La carga de la prueba recaeria en la compafiia
matriz, a la que se le requerira que demuestre si ha implementado una adecuada
debida diligencia para identificar posibles violaciones de Derechos Humanos.
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d) ANEXO IV

GETIR es un proyecto piloto europeo que busca crear un perfil profesional de
Gestion de Territorios Inteligentes y Responsables que basa su curriculum en el
modelo TIR. Este proyecto radica en la necesidad de responder a la demanda en
el sector del desarrollo local del mercado europeo, que no ha sido revisada
durante los ultimos afios. La entidad promotora de este proyecto es DOCUMENTA,
aunque también participan entidades de Suecia, Bulgaria, Rumania y Grecia.
Existen cinco areas que un gestor GETIR debe perfeccionar: gestion estratégica,
capital social en el territorio, desarrollo local sostenible y responsabilidad social
territorial., gobierno, participacion social, empoderamiento y nuevas tecnologias.

Noruega en su Libro Blanco de 2013 sobre la politica rural y regional afirma que
utilizar los recursos humanos y naturales en todo el pais es una condicién previa
para la creacidén de la mayor prosperidad nacional posible. Para ello es necesario
reforzar los activos locales y regionales, asegurando oportunidades de
crecimiento, fomentando el desarrollo regional.

El Gobierno reforzara la capacidad y la experiencia del trabajo de desarrollo local a
través de diputaciones provinciales y el Centro de Competencia sobre desarrollo
rural.

Existen en Espafa iniciativas de gran interés que intentan vincular las necesidades
del territorio con la responsabilidad social de la empresa. “Retos” es un ejemplo.
Se trata de una plataforma conformada por 26 territorios liderados por
ayuntamientos, diputaciones y consorcios con el objetivo comun de buscar la
sostenibilidad del territorio. Para ello implican a los agentes econdmicos y sociales
para dar respuesta desde lo local a los desafios.

La Teoria fundacional, movimiento surgido en Inglaterra, propone una nueva
forma de llevar a cabo la politica industrial.

Se incluiran todas las actividades que incluyan bienes y servicios del dia a dia que
puedan ser producidas localmente o que la relacién con la poblaciéon del lugar sea
totalmente necesaria e imprescindible para la obtencion de beneficios. Se extiende
la idea de las franquicias sociales y argumentan que las empresas dentro de la
economia fundacional son franquicias sociales con obligaciones explicitas e
implicitas a colectivos, incluyendo el estado local, regional y nacional.

La idea de la franquicia social implica la necesidad de realizar cambios en la
contratacién y el empleo que implican colaboracion empresarial y estatal. Las
empresas tendran que pagar salarios dignos, reclutar y entrenar a personal nivel
local, de origen regional y nacional, ya que se anclan en las comunidades. Las
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empresas dentro de la economia fundacional, emplean el 40% de la mano de obra
y es tanto privada como publica, es el sector de la economia que ofrece bienes y
servicios basicos y que la poblacion consume de forma necesaria:

a. Servicios basicos provistos por compafiias tales como energia
eléctrica, agua y comunicaciones.

b. Banca menor, alimentos y gasolina al por menor, procesamiento de
alimentos.

c. Infraestructuras: Redes como ferrocarril o autobus para el
transporte de mercancia o personas y telecomunicaciones.
Educacién, Sanidad y prestaciones sociales.

e. Hay 3 instituciones dominantes, el estado, los supermercados y los
servicios basicos provistos por compafias eléctricas, agua vy
comunicaciones.

Existen tres formas de franquicias sociales:

1. Franquicias contractuales: da el derecho de operar un negocio en un sitio o
en un territorio y establece explicitamente las condiciones sociales y
econdmicas para la operaciéon del negocio.

2. Franquicias reguladoras: Una variedad de regulaciones estatales otorgan
derechos territoriales implicitamente a las empresas.

3. Franquicias de facto: Excluyen competidores del territorio

Al mismo tiempo depende de una "licencia social" mediante la cual las empresas
tienen que ganarse el derecho de operar en el territorio. La licencia se otorgara
estableciendo unos derechos y unos deberes sociales. Los acuerdos de licencias
variaran, podran firmase con una empresa o con una sola de sus filiales.

Esta reconceptualizacidon justifica un nuevo tipo de intervencidon politica que
pondria en entredicho modelos de negocio publicos y privados que favorecen el
punto de vista de menor coste y mayor beneficio y la negligencia de las
precondiciones de la seguridad econdmica nacional, regional y local y la
sostenibilidad social.

Por ejemplo, en Inglaterra se ha llevado a cabo una iniciativa llamada ‘The Enfield
Experiment’ en el cual intenta utilizar las iniciativas de las autoridades locales para
revertir una larga historia de declive econdmico en una de las zonas mas
deprimidas de la supuesta economia en auge de Londres.

Es una nueva concepcion de las obligaciones de las empresas, dar a la comunidad
algunos de los beneficios que obtienen de ella en forma de negocio para los
proveedores locales y puestos de trabajo para los residentes.
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Un negocio local no solo tiene que satisfacer las necesidades de sus consumidores
y accionistas, debe incluir a los trabajadores, proveedores y residentes.

Para reducir la dependencia de los alquileres privados, el Ayuntamiento ha
facilitado un crédito de 100 millones de libras y ha comenzado a comprar casas. Se
estd introduciendo un régimen de licencia de propietarios privados. Por primera
vez en 30 afios se estan construyendo viviendas de proteccion oficial. Iniciativas
locales.
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Este documento es resultado del taller interno de trabajo realizado por el
Observatorio de RSC en junio 2015 con las aportaciones de representantes de
organizaciones de sociedad civil, universidad, administracién y empresa.

El documento aborda diferentes aspectos vinculados con una propuesta para el
desarrollo de politicas publicas que conduzcan hacia un modelo de desarrollo
sostenible.

Dialogos para la Accién es posible gracias al patrocinio de empresas de la economia social:
Servicios y Estudios de Seguros, Correduria de Seguros S.A. (SERYES) y Gredos San Diego
Sociedad Cooperativa
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